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Wstep

Rozwdj gospodarczy to proces dtugofalowych zmian zachodzgcych w go-
spodarce, ktére majg zaréwno charakter ilosciowy (wzrost produkgji, zatrudnie-
nia, inwestycji, rozmiaréw funkcjonujgcego kapitatu, dochoddéw, konsumpcji i in-
nych wielkos$ci ekonomicznych), jak i jakosciowy (zmiany organizacji spoteczen-
stwa). Efektem rozwoju gospodarczego sg zmiany w strukturze tworzenia pro-
duktu krajowego brutto oraz zmiany w strukturze zatrudnienia. W teorii ekono-
mii wyrdznia sie szereg czynnikéw i modeléw omawianego rozwoju. Abstrahujgc
od trwajacej wcigz dyskusji nad znaczeniem poszczegdlnych czynnikéw rozwoju
oraz jakoscig opracowanych do tej pory modeli, nalezy jednoznacznie podkreslié,
ze rozwoj gospodarczy jest zjawiskiem ztozonym, ktére moze by¢ rozpatrywane
w réznych wymiarach.

Wspétautorzy niniejszej monografii skoncentrowali sie na réznorodnych
aspektach rozwoju gospodarczego, rozpatrywanych z perspektywy finansow, lo-
gistyki i zarzadzania. W rezultacie monografia zostata podzielona na trzy czesci.
W pierwszej znalazty sie artykuty, ktérych tematyka oscyluje wokét kwestii finan-
sowych. Zjawiska dysfunkcyjne w rachunkowosci, wymagania wobec posredni-
kéw i doradcéw kredytowych oraz dotacje rozwojowe to kwestie, ktére zostaty
poruszone przez autorow w tej czesci monografii. Druga cze$¢ opracowania obej-
mie artykuty, ktérych autorzy prezentujg problemy w zakresie logistyki, a miano-
wicie: rozwdj europejskich centrow logistycznych, uwarunkowania lokalizacyjne
logistyki w sferze publicznej oraz znaczenie logistyki miedzynarodowej w inte-
gracji i internacjonalizacji gospodarki Swiatowej. W trzeciej i zarazem ostatniej
czesci monografii znajdg sie artykuty poswiecone aspektom zwigzanym z zarzga-
dzaniem. Artykuty te dotyczg kwestii zarzgdzania wiedzg, zarzadzania przez war-
tosci, wspierania sektora B+R oraz miejsca handlu w mysli ekonomicznej.

Monografia powstata dzieki aktywnosci pracownikéw Panstwowej Wyzszej
Szkoty Zawodowej oraz oséb wspdtpracujgcych z uczelnia, ktdre zechciaty odpo-
wiedzie¢ na zaproszenie do dyskusji na temat aspektoéw rozwoju gospodarczego



oraz do podzielenia sie swoimi refleksjami w tym zakresie. Wyrazam nadzieje, ze
tresci zawarte w opracowaniu, prezentujgce uogdlnienia teoretyczne i doswiad-
czenia praktyczne, spetnig oczekiwania najbardziej wymagajgcych czytelnikéw,
a przede wszystkim zostang wykorzystane w praktyce gospodarczej oraz znajda
uznanie studentow kierunkdw ekonomicznych. Jednoczesnie serdecznie zapra-
szam wszystkich, ktérym bliskie sg kwestie rozwoju gospodarczego, do wigczenia
sie w dyskusje naukowa.

Artur Zimny
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Zjawiska dysfunkcyjne w rachunkowosci
ukierunkowanej na dziatania prosrodowiskowe
w przedsiebiorstwie

Piotr Szczypa
Uniwersytet Szczecinski
piotr.szczypa@wp.pl

Wprowadzenie

Rachunkowos¢ stusznie okreslana jest jako system informacyjny. Wskazuje
sie na nig jako na jedno z podstawowych zrédet informacji o przesztej, terazniej-
szej i przysztej dziatalnosci przedsiebiorstwa. To czy informacje o dziatalnosci pro-
Srodowiskowej przedsiebiorstwa bedg w ramach systemu rachunkowosci gene-
rowane — gromadzone — przechowywane — przekazywane — przetwarzane — upo-
wszechniane — interpretowane i wykorzystywane przez réznych jej uzytkowni-
kéw zalezy przede wszystkim od organizacji rachunkowosci w przedsiebiorstwie.
Ta natomiast w odniesieniu do aspektdw ochrony sSrodowiska jest scisle zwigzana
ze stopniem $wiadomosci ekologicznej kadry menedzerskie;j.

Kazde przedsiebiorstwo w mniejszym lub wiekszym stopniu, bezposrednio
lub posrednio oddziatuje na Srodowisko naturalne. Coraz bardziej restrykcyjne
przepisy w zakresie ochrony srodowiska oraz rosngca swiadomos¢ ekologiczna
spoteczenstwa, w tym traktowanie przedsiewzie¢ proekologicznych jako czyn-
nika zwiekszajgcego konkurencyjnosc przedsiebiorstwa, sprawiajg, ze rosnie za-
potrzebowanie na informacje dotyczace dziatalnosci przedsiebiorstwa na rzecz
ochrony srodowiska. Zatem mozna rozpatrywacd system rachunkowosci w kontek-
$cie obszaru zainteresowania, jakim w tym przypadku jest ochrona srodowiska.



Piotr Szczypa

Nalezy jednak zastanowié sig, czy system rachunkowos$ci zawiera zjawiska niepo-
zgdane, ktére ograniczajg jego skutecznosc¢ jako uzytecznego zrédta informaciji
o dziatalnosci prosrodowiskowej przedsiebiorstwa. W zwigzku z tym za cel arty-
kutu obrano zidentyfikowanie potencjalnych zjawisk dysfunkcyjnych rachunko-
wosci ukierunkowanej na dziatania prosrodowiskowe. Zasadnicza teza zawiera
sie w stwierdzeniu, ze system rachunkowosci, mimo swoich niedoskonatosci moze
by¢ uzytecznym zrédtem informacji wspierajgcym procesy zarzadcze w dziatalnosci
prosrodowiskowe]. Opracowanie powstato przy wykorzystaniu literatury przed-
miotu, doswiadczen wtasnych autora jako dyplomowanego ksiegowego i przy za-
stosowaniu rozumowania dedukcyjnego oraz indukcyjnego.

1. Istota systemu rachunkowosci w dziatalnosci prosrodowiskowej
przedsiebiorstwa

W literaturze przedmiotu rachunkowosé ukierunkowana na szeroko rozu-
miang problematyke zwigzang z ochrong srodowiska okreslana jest jako ,,rachun-
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kowos¢ ekologiczna (proekologiczna)”, ,rachunkowos¢ srodowiskowa”, ,rachun-
kowosé ochrony srodowiska”, ,zielona rachunkowosc¢”, ,,rachunkowos¢ odpowie-
dzialnosci spotecznej”.

Powyzsze okreslenia sg stosunkowo powszechnie stosowane zaréwno w li-
teraturze krajowej, jak i zagranicznej. Tego typu zwigzki frazeologiczno-tgczliwe
do terminu ,rachunkowos¢” powinny tylko wskazywaé obszar zainteresowania
rachunkowosci, a nie inng (odmienng) rachunkowos¢. Jezeli ,rachunkowos¢ sro-
dowiskowa”, ,,rachunkowos¢ ekologiczna” itd. tak bedzie pojmowana, wéwczas
bedzie prawidtowo interpretowana (nie powinno nadawac sie tego typu rachun-
kowosci odmiennych cech, funkcji i zadan; cho¢ sg ukierunkowane na specy-
ficzny obszar dziatalnosci przedsiebiorstw, to mieszczg sie w ramach powszech-
nie zdefiniowanego systemu rachunkowosci).

W tym wtasnie duchu M. Stepien uzywa zwrotu ,,rachunkowosé dla Srodo-
wiska”. ,,Rachunkowos¢ dla sSrodowiska” interpretuje jako system informacyjno-
kontrolny, ktorego przedmiotem jest interakcja gospodarka — Srodowisko. Sta-
nowi ona segment poznawczy rachunkowosci jednostki gospodarczej, oparty na
obowiqgzujgcych zasadach prawa bilansowego danego kraju oraz na zasadach
przyjetych w rachunkowosci zarzgdczej danej jednostki; jako podsystemu rachun-
kowosci jednostki gospodarczej tworzy informacje o przebiegu i rezultatach pro-
cesu ochrony tego srodowiska w danym okresie sprawozdawczym?®. Cele i zada-
nia ,rachunkowosci dla srodowiska” przedstawiono w tabeli 1.

1 M. Stepien, Przestanki i kierunki rozwoju ,,rachunkowosci dla srodowiska”, w: Budzeto-
wanie dziatalnosci jednostek gospodarczych. Teoria i praktyka, ,Studia i Prace Wydziatu
Nauk Ekonomicznych i Zarzgdzania” nr 5, US, Szczecin 2008, s. 376-377.
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Tabela 1. Cele i zadania rachunkowosci ukierunkowanej na ochrone $rodowiska

Cele Zadania

- stworzenie systemu informacji finansowej|- pomiar aktywdw, pasywdw, kosztéw, przychodow
i niefinansowej dla zarzadzania i monitorowa-| oraz zyskow i strat nadzwyczajnych dotyczacych
nia ochrony srodowiska, zdarzen gospodarczych zwigzanych z ochrong $ro-

- sformutowanie ogdlnie akceptowanych stan-| dowiska w przedsiebiorstwie,
dardéw sprawozdawczosci ochrony Srodowi-| - dokumentowanie i ewidencjonowanie wszystkich
ska z podaniem zasad pomiaru, kryteriow po-| operacji gospodarczych dotyczacych ochrony $ro-
réwnawczych i zalecanej polityki, dowiska w przedsiebiorstwie,

- podanie sposobdw postepowania i systemow|- sporzadzanie sprawozdawczosci, analiza i ocena
kreowania wartosci z zarzadzania Srodowi-| zdarzen gospodarczych sktadajgcych sie na dzia-
skiem, w tym jego ochrony falnos¢ okreslang mianem ochrony srodowiska

Zrédto: M. Stepien, Przesfanki i kierunki rozwoju, s. 377.

Rachunkowos$¢ uwzgledniajgca ochrone srodowiska ma wykorzystywaé za-
rowno dane finansowe, jak i niefinansowe (tabela 1), co wyraznie wskazuje na wy-
korzystanie rachunkowosci zarzadczej dla potrzeb ochrony srodowiska. Ten podsys-
tem rachunkowosci — rachunkowos$¢ zarzadcza zorientowana na ochrone $rodowi-
ska—jest definiowana jako system informacyjny umozliwiajgcy generowanie, analize
i wykorzystywane finansowych i niefinansowych informacji w celu optymalizacji za-
rowno wynikow dziatalnosci przedsiebiorstwa w zakresie ochrony srodowiska, jak
i jego wyniku finansowego, czego konsekwencjq jest zréwnowazony rozwéj?. Rachun-
kowos¢ zarzgdcza uwzgledniajgca ochrone srodowiska obejmuje, miedzy innymi, na-
stepujace obszary, w ktdrych niezbedne jest podejmowanie decyzji zarzadczych®:

e zarzadzanie energig i zasobami naturalnymi — $ledzenie i analiza wszyst-
kich przeptywéw energii i materiatéw niezbednych przedsiebiorstwu do
prowadzenia dziatalnosci,

e zarzadzanie finansami przedsiebiorstwa z uwzglednieniem ochrony sro-
dowiska,

e badanie cyklu zycia produktu — identyfikacja konsekwencji dla srodowi-
ska, ktére wywotuje okreslony wyrdb lub ustuga w ciggu catego cyklu
uzytkowania oraz $ledzenie mozliwosci wprowadzenia ulepszen korzyst-
nych dla srodowiska,

e badanie kosztdw powstajgcych w cyklu uzytkowania produktu — syste-
matyczny proces szacowania kosztéw generowanych w tym cyklu przez
wyréb lub ustuge oraz identyfikacja skutkdéw srodowiskowych wywota-
nych przez produkcje lub swiadczenie ustugi,

2 The green bottom line, environmental accounting for management current practice and
future trends, red. M. Bennett, P. James, Greenleaf Publishing 2000, s. 31, za: A. Wojciechow-
ska: Rachunkowosc srodowiskowa jako narzedzie wspomagajqce zarzqdzanie, w: Prace Ka-
tedry Rachunkowosci z okazji jubileuszu 75-lecia, red. W. Gabrusewicz, ,,Zeszyty Nau-
kowe” nr 82, AE, Poznan 2006, s. 249.

3 Tamze, s. 248.

11



Piotr Szczypa

e szacowanie wptywu przedsiebiorstwa na srodowisko — systematyczny
proces identyfikacji wszystkich konsekwencji dla srodowiska wywofta-
nych dziatalno$cig przedsiebiorstwa, zaktadu lub okreslonego projektu,

o wycena efektéw zewnetrznych — identyfikacja, analiza i wykorzystanie
informacji o zewnetrznych efektach dziatalnosci przedsiebiorstwa, za-
ktadu lub okreslonego projektu (negatywnych i pozytywnych) wyrazo-
nych w mierniku pienieznym.

Prezentowane tresci wskazujg na uniwersalny charakter systemu rachun-
kowosci i jego przydatnos¢ we wspomaganiu informacyjnym dziatalnosci prosro-
dowiskowej przedsiebiorstwa. System rachunkowosci nie jest jednak pozba-
wiony zjawisk dysfunkcyjnych, ktére moga ograniczy¢ skutecznos$¢ proceséw za-
rzadczych zwigzanych z tg dziatalnoscia.

2. Zjawiska dysfunkcyjne w systemie rachunkowosci finansowej

Przez zjawiska dysfunkcyjne w rachunkowosci ukierunkowanej na ochrone
$rodowiska nalezy rozumieé brak funkcjonalnosci, przystosowania lub utrudnienia®
wystepujace w systemie rachunkowosci finansowej i rachunkowosci zarzadczej jako
zrodfach informacji dla potrzeb dziatalnosci prosrodowiskowej przedsiebiorstwa.
W ramach ich identyfikacji w pierwszej kolejnosci nalezy okresli¢ dysfunkcje odno-
szgce sie ogdlnie do systemu rachunkowosci finansowej, a nastepnie rachunkowosci
zarzadczej. Na podstawie analizy literatury przedmiotu oraz wynikéw przeprowadzo-
nych badan ankietowych i wywiadéw bezposrednich, do gtéwnych dysfunkcji ra-
chunkowosci finansowe] — jako Zrédta informacji ekologicznej dla potrzeb dziatalno-
$ci przedsiebiorstwa na rzecz ochrony srodowiska — mozna zaliczy¢ jej:

e retrospektywny charakter,

e kreatywnosc,

e pomijanie danych jakosciowych,

e duze uwarunkowanie od czynnika ludzkiego.

Retrospektywny charakter rachunkowosci finansowej przejawia sie tym, ze
mozna uzyska¢ informacje ekologiczne dotyczace zaistniatych juz w przedsiebior-
stwie zdarzenn w ramach dziatalnosci proekologicznej. Wyjatek stanowig tu informa-
cje dotyczace naleznosci i zobowigzan zwigzanych z dziatalnoscig proekologiczng,
gdyz wyrazajg przyszte wartosci, ktére przedsiebiorstwo powinno otrzymac lub wy-
datkowac. Znaczenie tego rodzaju informacji ekologicznych w praktyce przedsie-
biorstw jest stosunkowo mate. Rachunkowos¢ finansowa zatem nie dostarczy da-
nych dotyczacych przysztych kosztéw lub przychoddw z tytutu ochrony srodowiska,
jednak informacje te nalezy uznac za przydatne w dziatalnosci prosrodowiskowe;.

Kreatywnos¢ rachunkowosci finansowej zazwyczaj jest jej zalety, przy
czym nalezy tu rozumied stosowanie zasad i regut ksiegowych w granicach norm

4 Por. Stownik wyrazéw obcych, PWN, Warszawa 2000, s. 257.
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okreslonych prawem bilansowym. Przedsiebiorstwa chcg przedstawiaé swoje
sprawozdanie finansowe w sposdb jak najbardziej korzystny w ramach obowig-
zujacych regulacji prawnych. S.T. Surdykowska wskazuje, ze rachunkowos¢ krea-
tywna moze dotyczy¢ czterech grup zjawisk®:

e kreatywnosci jako naturalnego, zgodnego z prawem, elementu twor-
czego w wykorzystaniu wyobrazni i wiedzy ,,producenta” sprawozdan fi-
nansowych w podejmowaniu decyzji co do sposobu liczenia, ktory najle-
piej spetnia wymogi wynikajgce z dgzenia do ujmowania w sprawozda-
niach finansowych wiarygodnych informacji (nastepuje podporzadkowa-
nie metod wyceny najczesciej dla potrzeb wyniku finansowego, a nie
wiarygodnosci i porownywalnosci informacji ekologicznej),

e unikania okreslonych skutkéw regulacji obowigzujacych w rachunkowo-
$ci przez zastosowanie technik, ktére pozwalajg na pomiar zgodnie z in-
teresem producenta informacji (jw.),

e wiaczenia do sprawozdan finansowych pozycji, ktére nie byty dotychczas
przedmiotem regulacji, co faczy sie z istotnymi zmianami w praktykach
pomiaru w porédwnaniu ze stosowanymi wczesniej (istnieje ryzyko, ze
beda ujawniane tylko korzystne informacje ekologiczne w ramach spra-
wozdania finansowego jako dodatkowy jego zakres niewynikajacy z prze-
pisdw prawa bilansowego),

e braku w sprawozdaniach finansowych okreslonych pozycji, prezentowania
niektdrych pozycji niezgodnych ze stanem faktycznym, dziatan, ktdre wigzg sie
bezposrednio z oszustwami (niewykazywanie lub wykazywanie w sposéb nie-
zgodny ze stanem rzeczywistym skutkdw finansowych i ekonomicznych nega-
tywnego oddziatywania przedsiebiorstwa na srodowisko naturalne).

Pomijanie danych jakosciowych w rachunkowosci finansowej wynika z jej
uwarunkowan, w tym obowigzujgcych metod pomiaru. Dane jako$ciowe w ra-
mach systemu informacji prosrodowiskowej majg istotne znaczenie, zwfaszcza
z punktu widzenia ksztattowania ekologicznej konkurencyjnosci przedsiebior-
stwa. System rachunkowosci finansowej nie generuje, nie mierzy, nie przetwarza
i nie prezentuje informacji w tym zakresie (np. dotyczgcych satysfakcji klientow,
dla ktérych czynnik srodowiskowy jest istotny, lub stopnia zaufania klientéw do
przedsiebiorstwa jako jednostki przyjaznej srodowisku naturalnemu itd.).

Uwarunkowania rachunkowosci finansowej od czynnika ludzkiego przejawiajg
sie juz w ramach rachunkowosci kreatywnej. W kontekscie ochrony Srodowiska nalezy
wskazac przede wszystkim na Swiadomos¢ ekologiczng wtasciciela, kadry menedzer-
skiej, jak i pracownikéw dziatu finansowo-ksiegowego. To ich wiedza, oczekiwania in-
formacyjne i sposéb zarzgdzania przedsiebiorstwem bedg wptywac na zakres poza-
danych danych z systemu rachunkowosci finansowej w przedsiebiorstwie.

5 Por. S.T. Surdykowska, Rachunkowosc kreatywna a MSR/MSSF, w: Polska szkota rachun-
kowosci, red. M. Gmytrasiewicz, A. Karmanska, SGH, Warszawa 2004, s. 424-425.
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3. Zjawiska dysfunkcyjne w systemie rachunkowosci zarzadczej

Do gtéwnych dysfunkcji rachunkowosci zarzadczej — jako zrédta informaciji
ekologicznej dla potrzeb dziatalnosci przedsiebiorstwa na rzecz ochrony $rodo-
wiska — mozna zaliczy¢ jej:

e duzg dowolnos¢ stosowanych technik i metod obliczeniowych,
e nacisk na szybkos¢ kosztem jakosci,
e duze uzaleznienie od czynnika ludzkiego.

Wskazane trzy dysfunkcje zazwyczaj uznawane sg za zalety systemu ra-
chunkowosci zarzadczej. Jednak w kontekscie prosrodowiskowej dziatalnosci
przedsiebiorstwa nalezy uznaé je raczej za wady i zrédto potencjalnych utrudnien
lub zagrozen jako dawcy informacji ekologiczne;j.

Rachunkowos¢ zarzgdcza nie jest uwarunkowana przepisami prawa. Bra-
kuje konkretnych regulacji, wskazan, a nawet przyktadéw dobrej praktyki.
Wszystko to sprawia, ze dla potrzeb realizacji tego samego celu istniejg rézne
wyijscia, ktore daja liczne narzedzia rachunkowosci, a w ramach ich rézne metody
i techniki obliczeniowe. Wszystko to sprawia, ze na podstawie identycznych sy-
tuacji mozna uzyskaé istotnie rézne informacje ekologiczne.

Rachunkowos$¢ zarzadcza, w przeciwienstwie do rachunkowosci finanso-
wej, z racji swoich celdw zezwala na mniejszg doktadnos¢ informaciji. Priorytetem
rachunkowosci zarzgdczej jest czas jej pozyskania. Dla potrzeb decyzyjnych cze-
sto dopuszcza sie mozliwos¢ uwzglednienia informacji nie do korica sprawdzonej,
ale otrzymanej na tyle szybko, zeby mozna byto podjg¢ okreslong decyzje i nadal
by¢ konkurencyjnym na rynku. Czy takie podejscie jest stuszne w kwestiach
ochrony srodowiska? Jakie skutki dla srodowiska mogg mie¢ decyzje oparte na
informacjach nie do korica wiarygodnych?

Podobnie jak w przypadku rachunkowosci finansowej, tak i tu czynnik
ludzki odgrywa duze znaczenie. Swiadomos¢ ekologiczna oraz wiedza i umiejet-
nosci z zakresu rachunkowosci zarzadczej okreslajg jej przydatnosc dla potrzeb
dziatalnosci na rzecz ochrony srodowiska. Mozna nawet stwierdzi¢, ze fakulta-
tywny charakter rachunkowosci zarzadczej jest sprawcy jej niedoskonatosci dla po-
trzeb generowania i przetwarzania informacji ekologicznych w przedsiebiorstwie.

4. Zaleznosci miedzy zjawiskami dysfunkcyjnymi systemu rachunkowosci
ukierunkowanej na ochrone srodowiska

W celu pogtebionej analizy zdefiniowanych zjawisk dysfunkcyjnych w rachun-
kowosci ukierunkowanej na ochrone srodowiska sporzgdzono macierz zaleznosci
probleméw rachunkowosci finansowe;j i zarzgdczej jako zrédet informacji ekologicz-
nej (tabela 2).
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Tabela 2. Macierz zaleznosci probleméw rachunkowosci na rzecz ochrony srodowiska

Ki k . - . -
od dlz?e:wania Dysfunkcje rachunkowosci Dysfunkcje rachunkowosci
fi . dezei
inansowej zarzadczej
RF1 RF2 RF3 RF4 RZ1 RZ2 RZ3
RF1 - ++ + X + ++ +
K]
08T
£ 2 2| RF2 + - + ++ ++ + ++
c O O
S £ 2
%56
82 E
§ “ | RF3 X X - + ++ ++ ++
RF4 ++ ++ ++ - ++ ++ -
_ RZ1 X + X X - ++ ++
Q
2 .
g<E
S 23| R2 X + X + ++ - ++
g S5 ¢
85 R
c
RZ3 X + + - ++ ++ -

gdzie:

RF 1 - retrospektywny charakter rachunkowosci finansowej,

RF 2 — kreatywny charakter rachunkowosci finansowej,

RF 3 — pomijanie danych jakosciowych w rachunkowosci finansowej,

RF 4 — ograniczenia ze strony czynnika ludzkiego w ramach rachunkowosci finansowej,
RZ 1 —stosunkowo duza dowolnos¢ stosowania narzedzi, metod i technik w ramach rachunkowosci
zarzadczej,

RZ 2 — nastawienie na szybkos$¢ uzyskania danych kosztem jej doktadnosci,

RZ 3 — ograniczenia ze strony czynnika ludzkiego w ramach rachunkowosci zarzadczej,
,+” —oznacza zaleznos$¢ posrednig miedzy problemami,

,+ +’ —oznacza zaleznos¢ bezposrednig miedzy problemami,

,X"” —oznacza brak zaleznosci miedzy problemami.

Zrédto: P. Szczypa, Narzedzia rachunkowosci wspomagajgce dziatalnosé proekologiczng
przedsiebiorstw w Polsce, CeDeWu, Warszawa 2012, s. 129.

W ramach macierzy, przedstawionej w tabeli 2, nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze:

e zaleznosci bezposrednie problemoéw rachunkowosci na rzecz ochrony
Srodowiska wystepujg zarowno w obrebie samych systeméw rachunko-
wosci finansowej i rachunkowosci zarzadczej, jak i miedzy nimi,

o wiekszy wptyw oddziatywania probleméw rachunkowosci na rzecz
ochrony sSrodowiska jest ze strony rachunkowosci finansowej w kierunku
rachunkowosci zarzadczej,

e czynnik ludzki odgrywa bardzo istotne znaczenie w zjawiskach dysfunk-
cyjnych rachunkowosci ukierunkowanej na ochrone srodowiska,
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e dysfunkcje z obszaru rachunkowosci zarzgdczej szczegdlnie oddziatujg nainne
zjawiska dysfunkcyjne ulokowane takze w ramach rachunkowosci zarzadczej,
e silne zwigzki s3 wywierane na dysfunkcje rachunkowosci zarzadczej zaréwno
ze strony dysfunkcji rachunkowosci finansowej, jak i rachunkowosci zarzadcze;j.

Zakonczenie

Przedstawione zjawiska dysfunkcyjne rachunkowosci finansowej i rachunko-
wosci zarzadczej ukierunkowanej na dziatalnosé prosrodowiskowa, w opinii autora,
nie dyskwalifikujg systemu rachunkowosci jako uzytecznego zrédta informacji w tym
zakresie. Nalezy pamietac, ze system rachunkowosci tworzg ludzie, dlatego to od
ksiegowych, menedzerdw, witasciciela zalezy przede wszystkim doboér instrumentéw
rachunkowosci zarzadczej oraz ,,stopien uwrazliwienia” instrumentéw rachunkowo-
$ci finansowej na uwarunkowania dziatalnosci prosrodowiskowej. Ponadto trzy zja-
wiska dysfunkcyjne rachunkowosci finansowe;j (jej retrospektywny charakter, krea-
tywnos¢, pomijanie danych jakosciowych) mogg by¢ z powodzeniem zniwelowane
dzieki rozwigzaniom typowym dla rachunkowosci zarzadczej (prospektywny charak-
ter, brak regulacji prawnych, uwzglednienie danych jakosciowych). Natomiast dwa
zjawiska dysfunkcyjne rachunkowosci zarzadczej (duza dowolno$¢ stosowanych
technik, metod obliczeniowych, nacisk na szybkos¢ kosztem jakosci) moga by¢ sku-
tecznie zniwelowane dzieki rozwigzaniom typowym dla rachunkowosci finansowej
(Scisle okreslone techniki i metody obliczeniowe, duzy nacisk na cechy informacji
emitowanych przez rachunkowos$¢, zapewniajgcych ich uzytecznosé).

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze oba systemy rachunkowosci (rachunko-
wos¢ finansowa i rachunkowo$¢ zarzadcza) wzajemnie sie przenikajg i uzupetniajg,
przez co dochodzi do efektu synergii. W zwigzku z tym mozna méwié o znacznym
ostabieniu potencjalnych, negatywnych skutkéw wynikajgcych ze wskazanych zja-
wisk dysfunkcyjnych. Ponadto nalezy pamietaé, ze rachunkowos¢ jest jedna. Mimo
jej licznych podziatéw, nawet tych wspotczesnie mocno utwierdzonych, jak podziat
na rachunkowosc finansowg i rachunkowos¢ zarzadczg, to nadal jest to jeden system
rachunkowosci, tylko réznie ukierunkowany, co doskonale dostrzegt juz S. Skrzywan,
piszac, ze rachunkowos¢ ma dwa oblicza: [...] nie sq to jednak oblicza bozka Janasa,
Z ktorych jedno jest skierowane w przysztosc, a drugie w przesztosc. Obrazowe to
poréwnanie jest bfedne: rachunkowosc z punktu widzenia przysztosci i przesztosci ma
jedno oblicze: podobna jest w tej dziedzinie raczej do latarni morskiej oswietlajgcej
swym blyskiem jednoczesnie droge przebytq i droge przysztq okretu, zdgzajgcego do
portu. Podwdjne oblicze rachunkowosci wyglgda inaczej: obie twarze sq wpatrzone
w siebie, sq do siebie podobne, a jednak rézne®.

6 S. Skrzywan, Rachunkowos¢ w przedsiebiorstwie przy gospodarce planowej, s. 85, za: G. K. Swi-
derska, Aktualne znaczenie sformutowanych przez Profesora Stanistawa Skrzywana celu
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The dysfunctional phenomena of accounting oriented towards
pro-environmental actions in a business enterprise

Summary

The accounting system is most often one of the main sources of information about the
future, present and past activities of the company. This system produces, processes and
presents not only information about the assets, financial situation and financial results
but also about any areas of activity. One of such areas, which attracts increasing atten-
tion, are pro-environmental activities. This chapter aims to identify potential dysfunc-
tional phenomena in accounting aimed at pro-environmental actions. The main thesis is
that the accounting system, despite its imperfections, can be a useful source of infor-
mation supporting management processes in pro-environmental activities. The author
drew on the literature, the author's own experience as a chartered accountant and deduc-
tive and inductive reasoning.

Key words: financial accounting, management accounting, pro-environmental activities

Translated by Piotr Szczypa

i funkcji rachunkowosci w przedsiebiorstwie, materiaty na konferencje poswiecong pa-
mieci prof. zw. dr. hab. Stanistawa Skrzywana, SKwP, Warszawa 2003, s. 73.
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Wprowadzenie

Uchwalona w lutym 2014 r. dyrektywa hipoteczna — Mortgage Credit Di-
rective (MCD)! — ma na celu zwiekszenie przejrzystosci rynkéw kredytéw hipo-
tecznych, zwiekszenie integracji, w ramach UE, rynkéw kredytéw hipotecznych.
Ma tez zwiekszy¢ ochrone konsumenta, korzystajgcego z kredytu na cele miesz-
kaniowe, przez natozenie obowigzkéw informacyjnych na uczestnikdw tego
rynku oraz nadanie szczegélnych uprawnienn konsumentom w odniesieniu do
umow o kredyt hipoteczny. Przy okazji tej dyrektywy probuje sie réwniez upo-
rzgdkowac rynek niezwigzanych z bankami posrednikéw, brokeréw i doradcéw
kredytowych, w przypadku ktdrych (dotychczas w wiekszosci krajow UE byt wolny
dostep do tego dziatalnosci posredniczacej) nie obowigzywaty szczegdlne regula-
cje, wymogi kompetencyjne co do wiedzy i doswiadczenia ani nadzor ze strony or-
ganu panstwowego. Coraz czestsze przypadki nierzetelnosci posrednikow kredyto-
wych i podmiotéw nazywajacych sie doradcami do spraw kredytéw hipotecznych
zwrdcity uwage na rosnacy problem braku uczciwosci, braku odpowiedniej wiedzy

1 Directive on credit agreements for consumers relating to residential immovable property
and amending Directives 2008/48/EC and 2013/36/EU and Regulation (EU) No. 1093/2010.
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i kompetencji do wykonywania dziatalnosci w zakresie posrednictwa i doradztwa
kredytowego, a nawet dziatanie na szkode klienta. Kolejnym problemem dla
klientéw, wprowadzonych w biad przez posrednikdéw i doradcéw kredytowych,
byt brak ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej, z ktédrego mozna bytoby
pokry¢ powstaty szkode.

Celem artykutu jest przedstawienie wymogdéw wynikajgcych z dyrektywy
hipotecznej w stosunku do posrednikdw kanatow dystrybucji kredytow hipotecz-
nych — posrednikéw, brokeréw i doradcéw kredytowych oraz implikacji z nich
wynikajgcych dla rynku tego typu ustug w Polsce. Hipotezg artykutu jest zatoze-
nie, ze wprowadzenie dyrektywy hipotecznej do polskiego porzgdku prawnego,
mimo ze zwiekszy koszty funkcjonowania podmiotéw na nim dziatajacych (po-
przez obowigzki informacyjne co do wiedzy i kompetencji, nadzér ze strony or-
ganu panstwowego, obowigzkowg polisa odpowiedzialnosci cywilnej), to jednak
uporzadkuje rynek posrednictwa i doradztwa kredytowego, ograniczy przypad-
kowosé osdb i podmiotdéw dziatajgcych na rynku, a przez to podniesie bezpie-
czenstwo klientdéw i instytucji kredytowych. Artykut oparto na analizie aktow
prawnych i literatury przedmiotu.

1. Przyczyny regulacji rynku kredytéw hipotecznych

Uchwalenie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE
z 4 lutego 2014 r. w sprawie konsumenckich umoéw o kredyt zwigzanych z nieru-
chomosciami mieszkalnymi i zmieniajgcej dyrektywy 2008/48/WE i 2013/ 36/UE
oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz.U. L 60 z 28 lutego 2014 r.) wynika
z kluczowego znaczenia rynkéw kredytu hipotecznego dla funkcjonowania sys-
temu finansowego Unii Europejskiej oraz gospodarki unijnej jako catosci. Rynek
kredytéw hipotecznych na finansowanie nieruchomosci mieszkaniowych jest
jednym z najwiekszych rynkéw finansowych w UE, a wzrost jego integracji ma
przynies¢ istotne korzysci ekonomiczne, dzieki zwiekszeniu konkurencyjnosci
i oferty produktowej. W toku prac nad dyrektywga uwzgledniono réwniez wnioski
wynikajgce z kryzysu finansowego ostatnich lat, szczegdlnie w kontekscie rozluz-
nionych standardéw kredytowych oraz nadmiernego zadtuzenia czesci gospo-
darstw domowych. Na rynku mieszkaniowych kredytéw hipotecznych w Unii Eu-
ropejskiej zdiagnozowano szereg problemdéw dotyczacych nieodpowiedzialnego
udzielania i zaciggania kredytéw oraz potencjalnych mozliwosci wystepowania
nieodpowiedzialnego zachowania uczestnikéw tego rynku. Wskazano w szcze-
golnosci: nieporownywalne, niepetne i niejasne materiaty reklamowe; niewy-
starczajace, nieterminowe, skomplikowane i niejasne informacje udzielane kon-
sumentom przed zawarciem umowy o kredyt hipoteczny; niewtasciwe porady;
niewystarczajgce oceny adekwatnosci oferowanych produktéw oraz zdolnosci
kredytowej klientow.
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Rys. 1. Udziat posrednich kanatéw w dystrybucji kredytéw hipotecznych w panstwach
UE-27

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Study on credit intermediaries in the internal market,
London Economics 2009.

WSsrdd pozostatych problematycznych kwestii szczegdlng uwaga objeto
nieskutecznos¢, niespdjnosc lub wrecz brak systemdw regulujacych dziatalnosé
posrednikéw kredytowych i instytucji nie kredytowych, ktére oferujg kredyty
zwigzane z nieruchomosciami mieszkalnymi mimo ich duzej roli w dystrybucji
tych kredytéw (nawet 70% w Wielkiej Brytanii).

2. Formy regulacji rynku kredytow hipotecznych wynikajace z dyrektywy
hipotecznej

Dyrektywa hipoteczna opiera sie na zasadzie maksymalnej harmonizacji,
co oznacza, ze dyrektywa nie uniemozliwia panstwom cztonkowskim utrzymania
lub wprowadzenia bardziej rygorystycznych przepiséw majgcych chronic¢ konsu-
mentéw. Dyrektywa hipoteczna — na wzér dyrektywy w sprawie uméw o kredyt
konsumencki — wprowadza europejski znormalizowany arkusz informacyjny
(ESIS), ktory konsument musi uzyska¢ od kredytodawcy, posrednika kredyto-
wego lub wyznaczonego przedstawiciela przed zawarciem umowy kredytowe;.
Celem arkusza jest danie klientowi mozliwosci poréwnania ofert, ktdre sg pre-
zentowane w zestandaryzowanej formie.

Zgodnie z dyrektywa hipoteczng, panstwa cztonkowskie wyznaczajg kra-
jowe wtasciwe organy upowaznione do zapewnienia stosowania i wykonywania
dyrektywy oraz zapewniajg przyznanie tym organom uprawnien do dochodzenia
i egzekwowania oraz odpowiednich zasobdw niezbednych do sprawnego i skutecz-
nego wykonywania obowigzkéw. Organy te powinny by¢ organami publicznymi
lub podmiotami uznanymi przez prawo krajowe lub organy publiczne wyraznie

21



Krzysztof Waliszewski

upowaznione do tego celu na mocy prawa krajowego. Dyrektywa hipoteczna na-
ktada na podmioty dziatajgce na rynku finansowania hipotecznego obowigzek
edukacji finansowej konsumentow. Panstwa cztonkowskie powinny promowac
$rodki wspierajgce edukacje konsumentéw w dziedzinie odpowiedzialnego zacig-
gania pozyczek i zarzagdzania dtugiem, szczegdlnie w odniesieniu do umdw o kredyt
hipoteczny. Zeby pouczy¢ konsumentdw, konieczne sg jasne i ogdlne informacje
na temat procedury udzielania kredytu, zwtfaszcza tych, ktérzy zaciggajg kredyt
hipoteczny po raz pierwszy. Informacje na temat wskazéwek, jakich konsumen-
tom moga udzieli¢ organizacje konsumenckie i organy krajowe, sg réwniez ko-
nieczne. Dyrektywa wprowadza wiec wymag, zeby wszelkie informacje o charak-
terze reklamowym i marketingowym dotyczagce uméw o kredyt byty uczciwe
i klarowne oraz zeby nie wprowadzaty w btad. Informacje przedumowne po-
winny by¢ przygotowane w taki sposéb i w takiej formie, zeby umozliwity porow-
nanie ofert kredytowych i powinny zawieraé:

e nazwe kredytodawcy lub, w stosownych przypadkach, posrednika kredy-
towego, lub wyznaczonego przedstawiciela;

e w stosownych przypadkach, ze dana umowa o kredyt bedzie zabezpie-
czona hipoteka lub innym poréwnywalnym zabezpieczeniem na nieru-
chomosci mieszkalnej powszechnie stosowanym w panstwie cztonkow-
skim, albo prawem zwigzanym z nieruchomoscig mieszkalng;

e stope oprocentowania kredytu, ze wskazaniem, czy jest to stopa stata,
zmienna, czy tez stanowigca potaczenie obu rodzajéw stopy oprocento-
wania, wraz ze szczegdtami dotyczgcymi wszelkich optat uwzglednionych
w catkowitym koszcie kredytu ponoszonym przez konsumenta;

o catkowitg kwote kredytu;

e RRSO, ktérg umieszcza sie w materiatach reklamowych w miejscu co naj-
mnie]j tak widocznym, jak wszelkie dane dotyczace stopy oprocentowania;

e w stosownych przypadkach, okres obowigzywania umowy o kredyt;

e w stosownych przypadkach, wysokos¢ rat.

Nowa dyrektywa wprowadza zapisy o odstgpieniu od umowy hipotecznej
w ciggu siedmiu dni od daty zawarcia tej umowy. Dodatkowo konsumenci uzy-
skali prawo do przedterminowej sptaty kredytu. W takich przypadkach konsu-
ment jest uprawniony do uzyskania obnizki catkowitego kosztu kredytu ponoszo-
nego przez konsumenta, na ktorg sktadajg sie odsetki i koszty przypadajgce na
pozostaty okres obowigzywania umowy. Panstwa cztonkowskie mogg przewi-
dzie¢, ze wykonanie prawa podlega pewnym warunkom. Warunki te mogg obej-
mowac ograniczenia czasowe wykonania tego prawa, zréznicowane traktowanie
w zaleznosci od rodzaju stopy oprocentowania kredytu lub od momentu, w ktérym
konsument skorzysta z tego prawa, lub ograniczenia co do okolicznosci, w jakich
prawo to moze zosta¢ wykonane. Paristwa cztonkowskie mogg przewidziec, zeby kre-
dytodawca miat prawo do otrzymania w uzasadnionych przypadkach sprawiedliwej
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i obiektywnej rekompensaty z tytutu potencjalnych kosztéw bezposrednio zwia-
zanych z przedterminowa sptatg kredytu, lecz nie moga naktadaé kary na konsu-
menta. W zwigzku z tym kwota rekompensaty nie moze byé wyzsza niz strata
finansowa kredytodawcy. W ramach takich warunkéw panstwa cztonkowskie
mogg przewidzieé¢, ze kwota rekompensaty nie moze przekroczy¢ pewnego po-
ziomu lub moze by¢ dopuszczalna tylko w okreslonym okresie.

Tabela 1. Pojecia zwigzane z posrednictwem i doradztwem kredytowym w dyrektywie
hipotecznej

Pojecie Definicja

oznacza osobe fizyczng lub prawna, ktéra nie dziata w charakterze kredytodawcy
ani notariusza i nie doprowadza jedynie do skojarzenia — bezposrednio albo po-
Srednio — konsumenta z kredytodawcg lub posrednikiem kredytowym oraz ktéra
w ramach wykonywanej przez siebie dziatalnosci handlowej, gospodarczej lub za-
wodowej, za wynagrodzeniem w formie pienieznej lub dowolnej innej uzgodnio-
nej formie korzysci finansowej:

a) przedstawia lub oferuje konsumentom umowy o kredyt,

b) udziela konsumentom pomocy, podejmujac prace przygotowawcze lub inne
przedumowne dziatania administracyjne inne niz te, o ktérych mowa w ppkt a),
W zwigzku z umowami o kredyt, lub

c) zawiera z konsumentami umowy o kredyt w imieniu kredytodawcy.

oznacza kazdego posrednika kredytowego, ktéry dziata w imieniu oraz na petna
Powigzany |i bezwarunkowa odpowiedzialnosé:

posrednik a) wytgcznie jednego kredytodawcy,

kredytowy |b) wytgcznie jednej grupy, lub

c) okreslonej liczby kredytodawcéw.

oznaczajg osobiste rekomendacje przedstawiane konsumentowi w odniesieniu

Posrednik
kredytowy

Ustugi do co najmniej jednej transakcji odnoszacej sie do umowy o kredyt, stanowigce
doradcze ustuge odrebng od udzielenia kredytu i od czynnosci w zakresie posrednictwa
kredytowego.

a) kredytodawcy, posrednicy kredytowi lub wyznaczeni przedstawiciele swiad-
Niezalezne |czacy ustugi doradcze analizujg wystarczajgco duzg liczbe uméw o kredyt dostep-
doradztwo |nych na rynku, oraz

(niezalezny |b) kredytodawcy, posrednicy kredytowi lub wyznaczeni przedstawiciele nie otrzy-
doradca) mujg wynagrodzenia za takie ustugi doradcze od jednego kredytodawcy lub wiek-
szej ich liczby.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie dyrektywy hipoteczne;j.

3. Wymogi dla posrednikéw i doradcéw kredytowych wynikajace
z dyrektywy hipotecznej

W dyrektywie hipotecznej szczegdlng uwage poswiecono posrednikom
kredytowym i doradcom, ktorych dziatalno$¢ w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich byta w rézny sposéb regulowana przez prawodawstwo krajowe,
a W znaczacej czeSci panstw nie byta w ogdlne regulowana i nadzorowana. Ro-
dzito to szereg ryzyk i kosztéw, ktére musiat ponosi¢ konsument zaciggajac kredyt
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przy udziale posrednika lub doradcy. Dyrektywa hipoteczna wprowadza szereg
poje¢ zwigzanych z posrednictwem i doradztwem kredytowym — ,posrednika
kredytowego”, ,posrednika kredytowego powigzanego”, ,ustug doradczych”,
,Niezaleznego doradztwa/doradcy”) (tabela 1).

Poza uporzadkowaniem terminologii, dyrektywa hipoteczna wprowadza
obowigzek prowadzenia rejestru publicznego posrednikdéw kredytowych i dorad-
cow (bedzie w nim opisane, czy doradca jest zalezny i powigzany). Kolejnym ob-
owigzkiem po stronie posrednikédw i doradcow jest wykupienie polisy odpowie-
dzialnosci cywilnej dla prowadzonej dziatalnosci. W samej dyrektywie nie okre-
$lono sumy gwarancyjnej i zakresu tego ubezpieczenia, co ma wptyw na jego
cene i koszt dla podmiotéw zobowigzanych. Chociaz wymadg posiadania przez
posrednikéw kredytowych na rynku kredytédw hipotecznych ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywanej dziatalnosci lub poréwnywal-
nej gwarancji stanowi nowy wymag regulacyjny na poziomie UE, wymaog ten ist-
nieje na poziomie krajowym w niektérych panistwach cztonkowskich. Panstwa,
w ktdrych obowigzuje wymadg posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu wykonywanej dziatalnosci, wykazuja sie najwyzszym odsetkiem
sprzedazy kredytédw hipotecznych przez posrednikéw w catej UE i znaczng pene-
tracjg rynku przez posrednikdw kredytowych, a w rezultacie majg bardziej spe-
cyficzne podejscie do regulacji tego sektora.

W zwigzku z tym unijne przepisy dotyczgce minimalnej kwoty ubezpiecze-
nia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywanej dziatalnosci lub poréw-
nywalnej gwarancji powinny opierac sie na doswiadczeniu tych jurysdykc;ji, jesli
chodzi o okreslanie najbardziej odpowiedniego podejscia do obliczania tej kwoty
minimalnej. Ustalenie kwoty gwarancyjnej zostato poprzedzone konsultacjami
spotecznymi zorganizowanymi przez EBA. 13 listopada 2014 r. weszto w zycie roz-
porzgdzenie delegowane Komisji (UE) nr 1125/2014 z 19 wrzesnia 2014 r. uzu-
petniajgce dyrektywe 2014/17/UE w odniesieniu do regulacyjnych standardow
technicznych, ktdére dotyczag minimalnej kwoty pienieznej ubezpieczenia od od-
powiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywanej dziatalnosci lub poréwnywalnej
gwarancji, dawanej przez posrednikéw kredytowych, okreslajgce minimalng
kwote pieniezng ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykony-
wanej dziatalnosci lub poréwnywalng gwarancjg, do posiadania ktérych zobo-
wigzani sg posrednicy kredytowi, w wysokosci: 460 000 euro dla pojedynczego
roszczenia oraz fgcznie 750 000 euro w roku kalendarzowym dla wszystkich rosz-
czen. Ponadto EBA dokonuje czasowych przeglagddéw regulacyjnych standardéw
technicznych w celu zmiany minimalnej kwoty pienieznej ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywanej dziatalnosci lub poréwnywalnej
gwarancji — pierwszego w terminie do 21 marca 2018 r., a nastepnie co 2 lata.

Dyrektywa hipoteczna naktada szereg obowigzkéw dotyczgcych sposobu
prowadzenia dziatalnosci przy udzielaniu kredytéw konsumentom. Kredyto-
dawca, posrednik kredytowy lub wyznaczony przedstawiciel powinni postepowac
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uczciwie, sprawiedliwie, przejrzyscie profesjonalnie, z uwzglednieniem praw i in-
teresdow konsumentéw. W odniesieniu do udzielania, posredniczenia lub swiad-
czenia ustug doradczych w zakresie kredytéw, dziatania bedg sie opieraty na infor-
macjach na temat sytuacji konsumenta i wszelkich szczegdlnych wymaganiach
zgtoszonych przez niego, a takze na rozsgdnych zatozeniach dotyczgcych ryzyka dla
sytuacji konsumenta w czasie trwania umowy o kredyt. Sposéb wynagradzania
personelu kredytodawcéw, posrednikéw kredytowych i personelu nie moze utrud-
niaé tego obowigzku. W przypadku podmiotéw swiadczgcych ustugi doradcze, struk-
tura wynagrodzen zaangazowanego personelu powinna pozostawac bez uszczerbku
dla ich zdolnosci do dziatania w najlepszym interesie konsumenta, a szczegdlnie nie
byta zalezna od celéw w zakresie sprzedazy. Zeby zrealizowaé ten cel, pafistwa czton-
kowskie mogg dodatkowo zakaza¢ prowizji wyptacanych przez kredytodawce po-
Srednikowi kredytowemu. Panstwa cztonkowskie mogg zabroni¢ dokonywania ptat-
nosci przez konsumenta wobec kredytodawcy lub posrednika kredytowego przed
zawarciem umowy o kredyt lub natozy¢ ograniczenia na takie ptatnosci.

Dyrektywa naktada na posrednikdw szereg obowigzkéw przed rozpocze-
ciem wykonywania czynnosci posrednictwa. Klient powinien otrzymac na trwa-
tym nosniku co najmnie;j:

e nazwe i adres posrednika kredytowego;

e rejestr, do ktérego jest wpisany, numer wpisu w rejestrze, w stosownych
przypadkach, oraz srodki umozliwiajgce sprawdzenie takiego wpisu;

e wskazanie, czy posrednik kredytowy jest posrednikiem powigzanym, czy
wspotpracuje wytgcznie z jednym kredytodawca lub wiekszg ich liczbg;
w przypadku gdy posrednik kredytowy jest posrednikiem powigzanym lub
wspotpracuje wytgcznie z jednym kredytodawcy lub wiekszg ich liczbg, po-
daje nazwy kredytodawcdw, na rzecz ktérych dziata; posrednik kredytowy
moze ujawnié, ze jest niezalezny, gdy spetnia okreslone warunki;

e wskazanie, czy posrednik kredytowy oferuje ustugi doradcze;

e w stosownych przypadkach, optate ponoszong przez konsumenta na
rzecz posrednika kredytowego za jego ustugi lub gdy nie jest to mozliwe
— metode obliczania takiej opfaty;

e procedury umozliwiajgce konsumentom lub innym zainteresowanym
stronom skfadanie w trybie wewnetrznym skarg na posrednikéw kredy-
towych i, w stosownych przypadkach, sposoby korzystania z pozasgdo-
wych procedur wnoszenia skarg i odwotan;

e w stosownych przypadkach, istnienie prowizji i — o ile jest znana — kwote
prowizji lub innych zachet wyptacanych przez kredytodawce lub strony trze-
cie posrednikowi kredytowemu za jego ustugi zwigzane z umowg o kredyt;
w przypadku gdy ta kwota nie jest znana w chwili podawania informaciji, po-
Srednik kredytowy informuje konsumenta o tym, ze jej faktyczna wysokos¢
zostanie podana na pézniejszym etapie w arkuszu ESIS.
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Posrednicy kredytowi, ktdrzy nie sg powigzani, ale otrzymuja prowizje od
co najmniej jednego kredytodawcy, na wniosek konsumenta udzielajg informacji
o réznicach w wysokosci prowizji ptaconej przez poszczegdlnych kredytodawcow,
ktdrzy dajg kredyty konsumentowi. Konsument jest informowany o tym, ze ma
prawo zwrdcic sie o takie informacje. W przypadku gdy posrednik kredytowy po-
biera opfate od konsumenta, a dodatkowo otrzymuje prowizje od kredytodawcy
lub strony trzeciej, posrednik kredytowy wyjasnia konsumentowi, czy ta prowizja
pomniejszy wspomniang optate w catosci lub w czesci.

Dyrektywa hipoteczna ma na celu zwiekszenie rzetelnosci i fachowosci
ustug kredytowych, dlatego kredytodawcy, posrednicy kredytowi i wyznaczeni
przedstawiciele muszg wymagaé od swojego personelu posiadania i aktualizo-
wania odpowiedniego poziomu wiedzy i kompetencji w opracowywaniu, ofero-
waniu lub zawieraniu umoéw o kredyt, a takze $wiadczeniu okreslonych ustug po-
$rednictwa kredytowego lub $wiadczenia ustug doradczych. Panstwa cztonkow-
skie muszg ustanawiaé¢ minimalne wymogi dotyczgce wiedzy i kompetencji od-
noszgce sie do personelu kredytodawcéw, posrednikéw kredytowych i wyzna-
czonych przedstawicieli. Wymogi te muszg obejmowac co najmniej:

e odpowiednig wiedze o produktach kredytowych oraz ustugach dodatko-

wych oferowanych zwykle wraz z produktami kredytowymi;

e odpowiednig wiedze dotyczaca przepisdw zwigzanych z umowami o kredyt
dla konsumentdw, szczegdlnie przepisdw zwigzanych z ochrong konsumentoéw;
odpowiednig wiedze i orientacje w zakresie procesu zakupu nieruchomosci;
odpowiednig wiedze w zakresie wyceny zabezpieczenia;
odpowiednig wiedze o organizacji i funkcjonowaniu ksigg wieczystych;
odpowiednig znajomos¢ rynku w danym panstwie cztonkowskim;
odpowiednig wiedze w zakresie standardéw etyki biznesu;
odpowiednig wiedze w zakresie procesu oceny zdolnosci kredytowej
konsumenta lub, w odpowiednich przypadkach, umiejetnosc¢ oceny zdol-
nosci kredytowe] konsumenta;

e odpowiedni poziom kwalifikacji finansowych i ekonomicznych.

Ustalajgc minimalne wymogi dotyczace wiedzy i kompetencji, paristwa czton-
kowskie mogg zréznicowac poziomy i rodzaje wymogow, ktore majg zastosowanie
do personelu kredytodawcéw, personelu posrednikéow kredytowych lub wyznaczo-
nych przedstawicieli oraz oséb zarzadzajgcych posrednikami kredytowymi lub wy-
znaczonymi przedstawicielami. Pafistwa cztonkowskie okreslajg odpowiedni poziom
wiedzy i kompetencji na podstawie kwalifikacji zawodowych, np. dyploméw, stopni
naukowych, szkolen, testow kompetencji, lub kwalifikacji zawodowych, ktére mozna
okresli¢ jako minimalny piecioletni okres przepracowany w dziedzinach zwigzanych
z zawieraniem umow o nabycie produktéw kredytowych, ich dystrybucjg lub po-
Srednictwem (tylko do 21 marca 2019 r.). Po trzyletnim okresie od wejscia w zycie
dyrektywy spetnienie wymogu wiedzy i kompetencji nie bedzie mozliwe.
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Dyrektywa hipoteczna okresla rowniez standard ustug doradczych. Pan-

stwa cztonkowskie zapewniajg, zeby kredytodawca, posrednik kredytowy lub
wyznaczony przedstawiciel wyraznie informowali konsumenta, w kontekscie da-
nej transakcji, o $wiadczeniu lub mozliwosci swiadczenia ustug doradczych na
rzecz konsumenta. Panstwa cztonkowskie zapewniajg, zeby przed swiadczeniem
ustug doradczych lub, w odpowiednich przypadkach, przed zawarciem umowy
o swiadczenie ustug doradczych kredytodawca, posrednik kredytowy lub wyzna-
czony przedstawiciel udzielili konsumentowi nastepujacych informacji na papie-
rze lub innym trwatym nosniku:

czy rekomendacja bedzie oparta na rozwazeniu jedynie zakresu wia-
snych produktéw, czy szerszego zakresu produktow z catego rynku, tak
zeby konsument byt w stanie zrozumieé, na jakiej podstawie przygoto-
wano rekomendacje;
w stosownych przypadkach, o optacie ponoszonej przez konsumenta za
korzystanie z ustug doradczych lub, gdy kwoty nie da sie ustali¢ w mo-
mencie przekazywania tej informacji, o metodzie jej wyliczania.

W przypadkach gdy na rzecz konsumentéw Swiadczone sg ustugi dorad-

cze, panstwa cztonkowskie zapewniajg, zeby:

kredytodawcy, posrednicy kredytowi lub wyznaczeni przedstawiciele
uzyskiwali niezbedne informacje dotyczace sytuacji osobistej i finanso-
wej konsumenta, jego preferencji i celéw, zeby umozliwi¢ rekomendacje
adekwatnych uméw o kredyt; taka ocena jest oparta na aktualnych
w danym momencie informacjach oraz uwzglednia rozsgdne zatozenia
dotyczace ryzyka w sytuacji konsumenta w catym okresie obowigzywa-
nia proponowanej umowy o kredyt;

kredytodawcy, powigzani posrednicy kredytowi i wyznaczeni przedsta-
wiciele powigzanych posrednikéw kredytowych mieli w swoim asorty-
mencie produktéw dostatecznie wiele umow o kredyt i rekomendowali
sposrad swoich produktéw takg umowe o kredyt lub takie umowy o kre-
dyt, jakie najbardziej odpowiadajg potrzebom, sytuacji finansowe;j i sy-
tuacji osobistej konsumenta;

niepowigzani posrednicy kredytowi lub wyznaczeni przedstawiciele nie-
powigzanych posrednikéw kredytowych mieli w swoim asortymencie
produktéw dostatecznie wiele umoéw o kredyt dostepnych na rynku i re-
komendowali takg umowe o kredyt lub takie umowy o kredyt dostepne
na rynku, jakie najbardziej odpowiadajg potrzebom, sytuacji finansowej
i sytuacji osobistej konsumenta; kredytodawcy, posrednicy kredytowi
i wyznaczeni przedstawiciele dziatali w najlepszym interesie konsumenta
i zdobywali informacje o potrzebach konsumenta i jego sytuacji, a takze
rekomendowali odpowiednie umowy o kredyt;
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e kredytodawcy, posrednicy kredytowi lub wyznaczeni przedstawiciele
przekazywali konsumentowi swojg rekomendacje na papierze lub innym
trwatym nosniku.

Panstwa cztonkowskie mogg zakazaé stosowania terminu ,doradztwo” i ,,do-
radca” lub im podobnych, w przypadkach gdy ustugi doradcze sg oferowane kon-
sumentom przez kredytodawcdw, powigzanych posrednikéow kredytowych lub
wyznaczonych przedstawicieli powigzanych posrednikéw kredytowych. Jezeli
panstwa cztonkowskie nie zabraniajg stosowania termindéw ,,doradztwo” i ,,do-
radca”, naktadajg nastepujgce wymogi dotyczgce stosowania terminéw ,,nieza-
lezne doradztwo” lub ,niezalezny doradca”. Paristwa cztonkowskie mogg natozy¢
surowsze wymagania dotyczace stosowania przez kredytodawcow, posrednikéw
kredytowych lub wyznaczonych przedstawicieli terminéw ,niezalezne doradz-
two” lub ,niezalezny doradca”, w tym zakaz otrzymywania wynagrodzenia od
kredytodawcy. Paistwa cztonkowskie mogg natozy¢ na kredytodawcéw, posred-
nikéw kredytowych i wyznaczonych przedstawicieli obowigzek ostrzegania kon-
sumenta, w przypadku gdy — zwazywszy na sytuacje finansowg konsumenta —
umowa o kredyt moze spowodowac szczegdlne ryzyko dla tego konsumenta. Pani-
stwa cztonkowskie zapewniajg, zeby ustugi doradcze byty Swiadczone jedynie przez
kredytodawcow, posrednikow kredytowych lub wyznaczonych przedstawicieli.

Dyrektywa okresla réwniez dopuszczenie do dziatalnosci posrednikéw kre-
dytowych. Zeby prowadzi¢ w catosci lub cze$ciowo dziatalno$é posrednikéow kre-
dytowych lub $wiadczy¢ ustugi doradcze, posrednicy kredytowi majg odpowied-
nie dopuszczenie wydane w ich panstwie cztonkowskim pochodzenia przez wia-
Sciwy organ. Panstwa cztonkowskie zapewniajg, zeby dopuszczenie do dziatalno-
$ci posrednikow kredytowych byto przyznawane pod warunkiem wypetnienia
przynajmniej nastepujacych wymogow zawodowych, oprécz wymogow:

e posrednicy kredytowi sg ubezpieczeni od odpowiedzialnosci cywilnej z ty-
tutu wykonywanej dziatalnosci na terytoriach, na ktérych oferujg swoje
ustugi lub sg w posiadaniu innej poréwnywalnej gwarancji na wypadek
odpowiedzialnosci wyniktej z niedochowania nalezytej starannosci zawo-
dowej; jednak w przypadku powigzanych posrednikéw kredytowych pan-
stwo cztonkowskie pochodzenia moze przewidzieé, ze wspomniane ubez-
pieczenie lub poréwnywalna gwarancja mogg by¢ udzielone przez kredy-
todawce, w imieniu ktérego dziata posrednik kredytowy;

e 0soba fizyczna prowadzaca dziatalnosc¢ jako posrednik kredytowy, czton-
kowie zarzadu osoby prawnej prowadzacej dziatalnos¢ jako posrednik
kredytowy oraz osoby fizyczne wykonujgce podobne zadania w struktu-
rach posrednika kredytowego, ktéry jest osobg prawng, ale nie ma za-
rzadu, cieszy sie nieposzlakowang opinig; warunkiem minimalnym brak
adnotacji w zapisach policyjnych lub wszelkich innych odpowiednikach
krajowych w zwigzku z powaznymi przestepstwami przeciwko mieniu lub
innymi przestepstwami zwigzanymi z dziatalnoscig finansowg; nie cigzg
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na nich réwniez uprzednie orzeczenia o upadfosci, chyba ze zostali oczysz-
czeni z zarzutéw zgodnie z prawem krajowym;

e osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos$¢ jako posrednik kredytowy, czton-
kowie zarzgdu osoby prawnej prowadzacej dziatalnos¢ jako posrednik kre-
dytowy oraz osoby fizyczne wykonujgce podobne zadania w strukturach
posrednika kredytowego, ktéry jest osobg prawng, ale nie ma zarzadu,
majg odpowiedni poziom wiedzy i kompetencji w odniesieniu do umoéw
o kredyt; panstwo cztonkowskie pochodzenia okresla odpowiedni poziom
wiedzy i kompetencji zgodnie z zasadami okreslonymi w dyrektywie.

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, zeby opublikowano ustanowione kryteria
dotyczace spetniania wymogdw zawodowych przez personel posrednikéw kredyto-
wych lub kredytodawcdw oraz zeby wszyscy posiadajgcy dopuszczenie posrednicy
kredytowi, niezaleznie od tego, czy dziatajg jako osoby fizyczne, czy prawne, byli wpi-
sani do rejestru prowadzonego przez wiasciwy organ w ich panstwie cztonkowskim
pochodzenia. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, zeby ten rejestr posrednikéw kre-
dytowych byt aktualny i publicznie dostepny w internecie. Rejestr posrednikéw kre-
dytowych powinien zawiera¢ przynajmniej nastepujgce informacje:

e nazwiska osdb w zarzadzie, ktére sg odpowiedzialne za dziatalnosé w za-
kresie posrednictwa; panstwa cztonkowskie mogg okresli¢ wymog reje-
stracji wszystkich osdb fizycznych, ktére majg bezposredni kontakt z klien-
tem w przedsiebiorstwie prowadzgcym dziatalnos¢ w zakresie posred-
nictwa kredytowego;

e panstwa cztonkowskie, w ktérych posrednik kredytowy prowadzi dziatal-
nos¢ zgodnie z zasadami swobody przedsiebiorczosci lub swobody
Swiadczenia ustug i o ktérej posrednik kredytowy poinformowat wia-
Sciwy organ panstwa cztonkowskiego pochodzenia;

e czy dany posrednik kredytowy jest posrednikiem powigzanym, czy nie,

o jezeli posrednik jest powigzany, wskazywanie kredytodawcy, w imieniu,
ktérego dziata powigzany posrednik kredytowy.

Ponadto dyrektywa hipoteczna wprowadza nadzér nad posrednikami kredy-
towymi i wyznaczonymi przedstawicielami. Panistwa cztonkowskie zapewniaja, zeby
posrednicy kredytowi w swojej biezgcej dziatalnosci podlegali nadzorowi ze strony
wtasciwych organdw panstwa cztonkowskiego pochodzenia. Paristwa cztonkowskie
pochodzenia zapewniajg, zeby powigzani posrednicy kredytowi podlegali nadzorowi
bezposrednio lub w ramach nadzoru nad kredytodawcg, w imieniu ktdrego dziataja.

4. Posrednictwo i doradztwo w obszarze kredytéw hipotecznych i jego
znaczenie w dystrybucji kredytéw hipotecznych

W Polsce posrednictwo i doradztwo kredytowe cieszg sie duzg popularno-
$cig bankow oraz klientéw. Posrednictwo dotyczyto poczatkowo (poczatek lat
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dziewiecdziesigtych XX w.) kredytow konsumpcyjnych, w tym szczegédlnie ratal-
nych i byto odpowiedzig na dysonans miedzy popytem potencjalnym na dobra
trwatego uzytku a rzeczywistymi zdolnosciami nabywczymi gospodarstw domo-
wych?. Z czasem nastepowata dywersyfikacja struktury oferowanych kredytow
przez posrednikéw. Dostrzegajac sukces posrednikdw kredytowych, osoby od-
chodzgce z bankdéw lub innych instytucji finansowych zaczety tworzyé podmioty
o charakterze brokerskim, oferujgce kredyty hipoteczne wiekszosci bankéw, co
dato poczatek branzy doradztwa finansowego®. Angazowanie posrednikdéw przez
banki w ramach ich wielokanatowych strategii dystrybucyjnych, szczegélnie po
2004 r., gdy weszty w zycie przepisy dotyczace outsourcingu bankowego, jest ko-
rzystne dla samych bankdw i klientéw. Jednak brak jednolitych regulacji okresla-
jacych status prawny posrednikéw i doradcédw kredytowych oraz braku nadzoru
finansowego nad branzg dla klientéw, korzystanie z ustug dowolnych podmio-
tow, ktérych wiedzy, kompetencji i intencji nie sg w stanie sprawdzi¢, prowadzi
do istotnych ryzyk, z ktédrymi muszg sie liczy¢ osoby korzystajgce z ustug posred-
nikéw i doradcéw*. W przypadku dtugoterminowych kredytéw hipotecznych jest
to szczegdlnie wazne, poniewaz nieodpowiedzialne dziatanie posrednika albo
doradcy moze prowadzi¢ do okreslonych probleméw kredytobiorcéw. Przykta-
dami sg kredyty walutowe lub nietrafione inwestycje najczesciej w fundusze in-
westycyjne powigzane z kredytami hipotecznymi. W skali makroekonomicznej
materializacja tych ryzyk moze prowadzié¢ do powstawania kosztéw spotecznych,
niezadowolenia i frustracji.

Rynek kredytéw hipotecznych w Polsce nabrat szczegdlnej dynamiki po roku
2004, gdy Polska przystgpita do UE, a banki stopniowo liberalizowaty zasady udzie-
lania tego typu kredytéw. Jednoczesnie spadek oprocentowania kredytéw hipo-
tecznych wzmagat popyt na mieszkania, ktéry wobec sztywnosci podazy mieszkan
w krétkim okresie nie mogt by¢ w petni zaspokojony, czego ubocznym skutkiem byt
wzrost cen mieszkan nieuzasadniony wzrostem kosztéw ich budowy lub gruntéw.
Ostabienie koniunktury gospodarczej w czasie kryzysu finansowego 2007-2009
wplyneto rowniez na rynek nieruchomosci i kredytow hipotecznych. Wprowadze-
nie restrykcji kredytowych przez banki, zwiekszenie marz i prowizji oraz ogranicze-
nie dostepu do kredytéw walutowych wptynety na zmniejszenie wolumenui liczby
udzielonych kredytéw hipotecznych (rys. 2). Jednoczesnie samo zadtuzenie oséb
prywatnych w bankach z tytutu kredytéw hipotecznych wzrastato tak w warto-
Sciach bezwzglednych, jak i w stosunku do PKB, upodabniajgc rynek kredytowy
w Polsce do rozwinietych rynkéw kredytowych krajéw Europy Zachodnie;.

2 K. Waliszewski, Posrednictwo kredytowe w Polsce, CeDeWu, Warszawa 2010.

3 K. Waliszewski, Doradztwo finansowe w Polsce, CeDeWu, Warszawa 2010.

4 A. Antczak, t. Ttoczek, Bezpieczeristwo konsumenta przy zakupie kredytu hipotecznego
za posrednictwem doradcy finansowego, ,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oecono-
mica” 2013, t. 284.
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Rys. 2. Charakterystyka rynku kredytéw hipotecznych w Polsce

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Zwigzku Bankéw Polskich [www.zbp.pl].
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Rys. 3. Udziat kanatéw posrednich — posrednikéw i doradcéw kredytowych
w dystrybucji kredytéw hipotecznych w Polsce

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych ZBP, GUS (posrednicy kredytowi),
Zwiazku, Firm Doradztwa Finansowego (doradcy kredytowi).

W catym badanym okresie (od roku 2006 do wrzesnia 2014) mozna zaob-
serwowac wzrost udziatu doradcéw finansowych w dystrybucji bankowych kre-
dytéw hipotecznych z 15% w 2006 r. do 40% we wrzeéniu 2014 r. (rys. 3). Swiad-
czy to o nieustannym wzroScie popularnosci tego kanatu zaciggania kredytéw hi-
potecznych, szczegdlnie w okresie pokryzysowym rola doradcy kredytowego
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okazata sie nieodzowna. W przypadku posrednikéw kredytowych w latach 2006-
2013 réwniez mozna zaobserwowac wzrost z 15 do 40%, co potwierdza tylko
wyzej postawiong hipoteze.

5. Implikacje wprowadzenia dyrektywy hipotecznej w Polsce dla
posrednikéw i doradcéw kredytowych

.....

do krajowych porzgdkéw prawnych przez panstwa cztonkowskie UE w terminie
do 21 marca 2016 r. W Ministerstwie Finanséw, w ramach Rady Rozwoju Rynku
Finansowego jako organu opiniodawczo-doradczego ministra finanséw w zakre-
sie problematyki rynku finansowego, w maju 2014 r. utworzono grupe roboczg
ds. implementacji dyrektywy hipotecznej. Pierwszym waznym wnioskiem z prac
grupy jest decyzja o wydzieleniu z ustawy o kredycie konsumenckim czesci doty-
czacej kredytéw hipotecznych i opracowanie dla nich nowego aktu prawnego.
Celem tej grupy jest pomoc w przygotowaniu zatozen do projektu ustawy o kre-
dycie hipotecznym, a nastepnie uczestnictwo w catym procesie legislacyjnym.

Podczas | spotkania grupy (30 maja 2014 r.) przedstawiciele sektora finan-
sowego przedyskutowali punkty krytyczne ksztattu implementacji dyrektywy.
Przedstawiciele FKH zaakcentowali, ze nalezy®:

e wykorzystaé 5-letni okres przejsciowy na implementacje dyrektywy, zeby
roztozy¢ koszty implementacji w czasie,

e ujednolici¢ wymogi informacji przedkontraktowej (w tym rekomendacje
KNF), zeby nie dopusci¢ do przetadowania informacyjnego konsumenta;

e nie wprowadza¢ maksymalnego limitu optaty za przedterminowa sptate
kredytu;

e doprecyzowac kwestie weryfikacji kompetencji personelu (kto i jak prze-
prowadza weryfikacje).

Podczas Il spotkania grupy (2 lipca 2014 r.) intensywnie analizowano pro-
blemy zakresu stosowania dyrektywy, nadzoru nad instytucjami niekredytowymi
i posrednikami kredytowymi, wymogow wiedzy i kompetencji personelu kredy-
todawcow i posrednikéw. Spotkania wykazaty pilng potrzebe analiz szczegdto-
wych, w obszarach tematycznych pokrytych przez dyrektywe.

5 Opracowano na podstawie periodyka Fundacji na Rzecz Kredytu Hipotecznego —,,Info-
Hipoteczne”.
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Tabela 2. Zatozenia projektu ustawy o kredycie hipotecznym oraz o zmianie niektérych

innych ustaw

Istota rozwigzan
ujetych w projekcie

Stworzenie konkurencyjnych rynkéw kredytu hipotecznego w UE moze zostac
osiggniete przez zastosowanie srodkéw utatwiajacych transgraniczne udziela-
nie oraz finansowanie kredytéw hipotecznych, zwiekszenie réznorodnosci
produktéw, poprawe zaufania konsumentdéw oraz wspieranie mobilnosci
klientow. W tym celu do polskiego porzadku prawnego wprowadzone zostang
szczegolne regulacje w odniesieniu do kredytow finansujacych nieruchomosci
mieszkalne udzielanych konsumentom, polegajace z jednej strony na zapew-
nieniu profesjonalizmu w dziataniu kredytodawcéw i posrednikéw kredyto-
wych, a z drugiej strony umozliwiajgce konsumentom uzyskanie wyczerpuja-
cych informacji o umowach kredytowych, w celu podjecia przez nich jak naj-
bardziej Swiadomej decyzji. Z uwagi na potrzebe tworzenia spdjnych przepi-
sow, specyfike kredytdw mieszkaniowych zabezpieczonych hipoteka, koniecz-
no$¢ wprowadzenia do polskich przepiséw nowych instytucji prawnych oraz
ustanowienia nad nimi nadzoru, wskazana jest implementacja w formie od-
rebnej ustawy oraz nowelizacja obowigzujgcych przepiséw (pkt 5). Oczeki-
wany efekt legislacyjnego procesu implementacyjnego to osiggniecie celu dy-
rektywy 2014/17/UE, tzn. zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsu-
mentow, zawierajacych zwigzane z nieruchomosciami umowy o kredyt. Pro-
jektowana ustawa ma spowodowaé rozwdj bardziej przejrzystego, skutecz-
nego i konkurencyjnego rynku wewnetrznego poprzez spdjne i uczciwe
umowy o kredyt zwigzane z nieruchomosciami, a jednoczes$nie promowac od-
powiedzialne udzielanie i zacigganie kredytow.

Organ odpowie-
dzialny za opraco-
wanie projektu

i przedtozenie go
Radzie Ministrow

minister finansow

Planowany termin
przyjecia projektu
przez RM

Il kwartat 2015 r.

Zrédto: [http://bip.kprm.gov.pl/kpr/wykaz/r1484,Zalozenia-projektu-ustawy-o-kredycie-hipotecz-

nym-oraz-o-zmianie-niektorych-innyc.html].

18 wrzesnia 2014 r. na lll spotkaniu grupy roboczej ds. implementacji dyrektywy
hipotecznej, dziatajgcej przy Radzie Rozwoju Rynku Finansowego, dyskusje dotyczyty:
e RRSO - w tej kwestii obowigzuje harmonizacja maksymalna, stosowne
przepisy zostang bezposrednio skopiowane do polskiej ustawy;
e kredytow zmiennoprocentowych — konieczna bedzie unifikacja juz obo-
wigzujgcych polskich przepiséw dot. tej kwestii;
e kredyty walutowych;
e kwestii pieciu okreséw implementacji arkusza ESIS, skoro jest arkusz in-
formacyjny stosowany na podstawie dyrektywy CCD;
e zapewnienia przedstawiciele KNF, ze po wdrozeniu do polskiego po-
rzadku prawnego formularza ESIS, Rekomendacja S zostanie zmieniona
w zakresie obowigzkéw informacyjnych dla konsumenta;
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o kwestii nadzoru w zakresie przewidzianym dyrektywa; KNF nie widzi sie
w tej roli, tj. nie przewiduje objecia nadzorem podmiotéw niebankowych
(gtéwnie posrednikéw kredytowych); sprawa tg zajmie sie MF, wypraco-
wujgc jednolite podejscie na etapie projektu zatozen.

W czerwcu 2015 r. przedstawiono projekt zatozen projektu ustawy o zmia-
nie ustawy o kredycie konsumenckim oraz ustawy o dziatalnosci instytucji pozycz-
kowych i posrednikéw kredytowych, ktéry zostat poddany uzgodnieniom i konsul-
tacjom publicznym. W ramach tych dziatan instytucje zgtosity szereg uwag co do
szczegotowych rozwigzan.

Implementacja dyrektywy hipotecznej do polskiego porzadku prawnego
rodzi szereg pytan, na ktdre twdrcy ustawy o kredycie hipotecznym beda musieli
odpowiedziec. Po pierwsze, jaki organ bedzie w Polsce petnit funkcje organu nad-
zorczego oraz jaki organ bedzie prowadzit rejestr posrednikéw kredytowych. Po
drugie, nalezy szczegétowo okresli¢ zakres wiedzy i kompetencji niezbednej do
wykonywania zawodu posrednika kredytowego lub doradcy oraz kto bedzie zaj-
mowat sie ich weryfikacjg — czy bedzie to organ rzagdowy, czy organizacje samo-
rzadu gospodarczego zrzeszajgce posrednikdw kredytowych i doradcéw. Po trze-
cie, dyrektywa w pewnych wspominanych w referacie punktach daje krajom
cztonkowskim pole manewru — mogg uregulowaé pewne kwestie odrebnie niz
okreslono w dyrektywie —w tym zakresie rowniez bedzie trzeba podja¢ decyzje,
czy w Polsce zostang wybrane ogdlne zapisy, czy indywidualne rozwigzania.
Wielka niewiadoma, szczegdlnie w zakresie obowigzku ubezpieczenia dziatalno-
$ci od odpowiedzialnosci cywilnej, bedzie koszt takiej polisy, ktéry wptynie na
poziom rentownosci posrednictwa i doradztwa kredytowego. Dla czesci podmio-
tow dodatkowy obowigzek moze oznaczac decyzje o zaprzestaniu dziatalnosci.
Inng sprawg jest dostepnosé oferty rynkowej w zakresie tych ubezpieczen — przy-
puszczalnie moze wzrosngé niecheé ubezpieczycieli do oferowania takim firmom
OC ze wzgledu na wysokie ryzyko sporéw z klientami®.

Zakonczenie

Wprowadzenie zapisow dyrektywy hipotecznej do polskiego porzadku
prawnego z pewnoscig uporzadkuje rynek posrednictwa i doradztwa kredyto-
wego, bowiem zwiekszy jego przejrzystosé, wyeliminuje przypadkowosé, zwiek-
szy poziom wiedzy i kompetencji oséb dziatajgcych w tej branzy. Z czasem wyeli-
minuje réwniez podmioty nieuczciwe dziatajgce na szkode klienta w imie osig-
gniecia indywidualnych celdw. Jednoczes$nie zmiany te doprowadzg do zwieksze-
nia bezpieczenstwa finansowego konsumenta, ktéry uzyska dodatkowe narze-
dzia ochrony. Dla instytucji finansowych, w tym kredytodawcéw, posrednikéw

6 J. Uryniuk, Posrednicy hipoteczni bedg musieli mie¢ OC, ,Dziennik Gazeta Prawna”,
27 sierpnia 2014 r.
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i doradcéw kredytowych oznacza to dodatkowe wymogi informacyjne wobec
konsumentdw i koszty nadzoru organu panstwowego, a przez to wyzsze koszty
dziatalnosci. Dyrektywa hipoteczna wyznacza nowy kierunek w procesie swiad-
czenia ustug finansowych konsumentom, w ktérym coraz wiekszego znaczenia
nabiera rzetelna i fachowa informacja, analiza sytuacji klienta i dopasowanie kre-
dytu do indywidualnych potrzeb, badanie adekwatnosci danego rozwigzania dla
klienta oraz szeroko pojete doradztwo finansowe. Wprowadzenie przepisow dy-
rektywy hipotecznej w wiekszym niz dotychczas stopniu bedzie stuzyto bardziej
odpowiedzialnym zachowaniom uczestnikdw rynku kredytéw hipotecznych —
kredytodawcom, posrednikom i doradcom kredytowym — odpowiedzialnemu
kredytowaniu (responsible lending), a konsumentom — odpowiedzialnemu za-
dtuzaniu sie (responsible borrowing).
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The mortgage credit directive and its implementation in Poland:
Requirements for credit intermediaries and advisors

Summmary

The dynamic development of the mortgage market, especially in the period before the
current financial crisis, revealed that within the EU there are local mortgage credit mar-
kets and that it is necessary to harmonize the rules of the system and consumer protec-
tion within the Community. The intention of the creators of the Mortgage Credit Directive
was to organize the mortgage lending market for residential purposes and make it trans-
parent, as well as increase the safety of the consumer credit market, along the lines of
what took place earlier in the consumer credit market regulations (the Consumer Credit
Directives no. 2008/48/EC and earlier no. 87/102/EEC). The Mortgage Credit Directive re-
quires that credit institutions act at every stage of the lending process in favor of the con-
sumer’s interest and to provide them with services adequate for their needs. Due to the
large role of indirect distribution channels of mortgages by banks, there are certain re-
quirements for intermediaries, brokers and credit advisors. The implementation time of
the Directive, March 2016, necessitates action to be taken in order to implement the pro-
visions of this Directive into Polish law. The legislative process is being conducted by the
Ministry of Finance and supported by the Group for the implementation of the Mortgage
Credit Directive operating with the Council of Financial Market Development.

Key words: credit intermediaries, credit advisors, mortgage credit market, Mortgage
Credit Directive (MCD)

Translated by Krzysztof Waliszewski
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Jak w Wielkopolsce dotujemy rozwoj?
Skala dotacji i ich perspektywa do roku 2020
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Wprowadzenie

Definicja okresla termin ,,rozwdj” jako pewien proces przemian i przeob-
razen. Rozwijanie sie dotyczy przechodzenia z jednego stanu do drugiego, ktéry
jest doskonalszy niz poprzednie. Innymi stowy, jest to przejscie ze stanu mniej
ztozonego do bardziej ztozonego. W roku 2014 dobiegto konca drugie programo-
wanie unijne, czyli okres, w ktorym przedsiebiorcy mieli do dyspozycji dotacje
wspotfinansujgce ich potrzeby rozwojowe. Praktycznie nie ma juz zaplanowa-
nych konkurséw na dofinansowanie zakupu znanych na rynku technologii i ma-
jako cztonek Unii Europejskiej przez 9 lat wykorzystata 82,2 mld euro, czyli ok. 342
mld zt w ramach realizacji prawie 172 tys. projektéw?. Mozna sie zastanawiac

1 Autor artykutu to absolwent studiéw doktoranckich (Il stopnia) Wydziatu Gospodarki Miedzy-
narodowej Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu (2014), nauczyciel akademicki, pracownik
Katedry Zarzadzania i Logistyki Paristwowej Wyzszej Szkoty Zawodowe]j w Koninie. Samorzado-
wiec i dziatacz spofeczny. Zwigzany z wielkopolskim sektorem NGO. Inicjator powstania i dzia-
talnosci ogdlnopolskiej Fundacji Nowa Era Polska Gospodarka Technologia i Spoteczenstwo.
Obecnie petni funkcje prezesa zarzadu tej preznie rozwijajacej sie organizacji pozarzgdowej.

2 Podane dane przedstawiajg stan z 30 kwietnia 2013 r. i pochodza z oficjalnej strony
internetowej serwisu [www.funduszestrukturalne.gov.pl], dostep: 26.02.2015.
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w kontekscie wydanych dotychczas miliarddw euro, czy na pewno i w jakim stop-
niu te fundusze unijne determinowaty rozwéj Wielkopolski, regionu postrzega-
nego w kraju przez wielu jako wzér gospodarnosci, oszczednosci i innowacyjno-
$ci. Autor odniesie sie do gtosdw oséb watpigcych w sens dotacji unijnych. Nie-
ktdrzy euroentuzjasci, obecnie przedsiebiorcy z Wielkopolski, przy okazji debat,
wystgpien, konferencji zadajg rézne pytania, m.in. Czy losy dotacji dla mikro, ma-
tych i Srednich przedsiebiorstw w Wielkopolsce juz sg przesztoscig? Czy te, ktére
byty dostepne przyblizyty nas do osiggniecia celéw Strategii Lizboriskiej lub zato-
zen Strategii Polska 2020? Mimo watpliwosci i niepewnosci dotyczacej przy-
sztego dotowania rozwoju, tematem i celem tego artykutu jest préba udzielenia
konkretnych odpowiedzi na szereg pytan, np. W jaki sposdéb w Wielkopolsce dotu-
jemy rozwdj? Jak obecnie wyglada skala wielkopolskich dotacji na tle kraju?

1. Przestrzeganie zasad polityki strukturalnej w UE

Zgodnie z zasadg koncentracji, srodki ptynace z funduszy strukturalnych
przeznaczone sg na wsparcie regionow, ktdére znajdujg sie w najtrudniejszej sy-
tuacji ekonomicznej. Regiony ubiegajace sie o pomoc z funduszy strukturalnych
muszg spetniaé¢ pewne kryteria. Do obszaréw kwalifikujacych sie do otrzymania
pomocy nalezg takie, w ktérych sredni poziom produktu krajowego brutto na
osobe wynosi mniej niz 75% Sredniej dla catej Unii. O pomoc mogg réwniez wy-
stepowad regiony stabo zaludnione, jak np. czes¢ Finlandii lezaca pod kregiem
polarnym lub regiony ultra peryferyjne, czyli najbardziej oddalone od centréw
zycia gospodarczego. Obecnie w Polsce nie ma regionu, gdzie dochdd mieszkan-
cow przekraczatby okreslone dla wsparcia maksimum. Jedynie lezgca wokdt War-
szawy cze$¢ Mazowsza zbliza sie do tego progu.

Zasada partnerstwa oznacza wspotprace Komisji Europejskiej z witasci-
wymi wiadzami panistwa cztonkowskiego, samorzgdem regionalnym i lokalnym.
Najczesciej to wtasnie wtadze samorzadowe decydujg o ostatecznej alokacji
Srodkow. Dzieki takiej wspotpracy srodki wydawane sg w sposéb bardziej efek-
tywny i trafiajg do najbardziej potrzebujgcych. Zasada programowania polega na
opracowywaniu wieloletnich plandw, ktére potem stanowig podstawe dla okre-
$lonego przeznaczania Srodkow. Kryje sie w tym gtebszy zamyst, albowiem w ten
sposdb dazy sie do trwatego rozwigzania problemow danego regionu lub okre-
Slonej gatezi gospodarki. W ramach wspierania przedsiebiorczosci oraz dofinan-
sowania innowacji w kraju zagospodarowano ponad 11,2 mld euro, m.in. na:

e bezposrednie wsparcie dla przeszto 42,5 tys. firm,
e utworzenie lub modernizacje ponad 1,7 tys. laboratoridw.

W latach 2007-2011 polska gospodarka rozwijata sie niezwykle dynamicz-
nie, generujac najwyzsze Srednie roczne tempo wzrostu w cafej Unii Europejskiej
(4,3% wobec 0,5% w UE-27) i utrzymujgc sie na sciezce wzrostu gospodarczego. Sza-
cuje sie, ze srednio ok. 1% tempa wzrostu w analizowanym okresie byt rezultatem
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realizacji inwestycji wspotfinansowanych przez UE. Zmalat tez dystans miedzy
Polska a $rednig UE-27, mierzony jako PKB na mieszkarnca, o ponad 13%. Mimo
wszystko eksperci Business Centre Club w szdstej edycji raportu o stanie wyko-
rzystania dotacji z perspektywy 2007-2013 alarmowali, ze mamy wolniejsze
tempo wydatkowania budzetu niz w 2010 r. i jesli nie przyspieszymy go, to nie
zdazymy wydac¢ dostepnych kwot przed koricem dopuszczalnego terminu (za-
sada n+1 oznacza, ze koriczymy wydatkowanie w grudniu 2014 roku, natomiast
n+2 oznacza, ze rozliczamy do kornca 2015 roku). Zalecane przez BCC tempo ozna-
cza podpisywanie co miesigc umoéw na 4 mld zt, a wydawanie 6 mid zt. Teraz
wydajemy ,tylko” 4 mld zt miesiecznie.

Ciekawe sg dane podawane przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wiel-
kopolskiego, wedtug ktdrych tgczna wartosé projektéw na 30 sierpnia 2013 r. wy-
nosi ponad 9 mld zt. Do wydania pozostato niespetna 550 min zi3.

Uwage autora przykuwa prezentowany rozktad dofinansowania, ktory byt
nastepujacy:

e mikro firmy w ramach Dziatania 1.1. otrzymaty dofinansowanie na 257
projektow opiewajacych na kwote przekraczajgcg 35 min zt;

e mateisrednie firmy zaabsorbowaty ponad 670 min zt w ramach 977 pro-
jektow.

Istotnym wsparciem dla firm jest tez budzet zarzadzany przez Bank Gospo-
darstwa Krajowego w wysokosci 501 min zi, ktérego celem jest wsparcie przed-
siebiorczosci przez rozwdj instrumentdéw inzynierii finansowej w ramach inicja-
tywy JEREMIE (Joint European Resources for Micro-to-Medium Enterprises).
Przedsiebiorcy wojewddztwa wielkopolskiego przodowali w pozyskiwaniu fun-
duszy pozyczkowych, oferowanych przez JEREMIE.

2. Uzasadnione wsparcie lokalne — regionalne (Wielkopolska)

Waznym zrédtem wsparcia dla wielkopolskich firm sg tez efekty realizacji
projektéw w Dziataniu 1.4., tj. wsparcie przedsiewzie¢ wynikajgcych z Regional-
nej Strategii Innowacji. Pomoc dla 22 projektow (kwota przekraczata 149 min zf)
skierowano na budowe i wyposazenie inkubatordw, centrow transferu technolo-
gii i zakup aparatury badawczej. Wydatki te, jak wierzymy, wyprzedzajg potrzeby
przedsiebiorcow, ktore znajdg Zrdodta finansowania w kolejnej perspektywie —
w okresie 2014-2020. Jezeli zatozeniem Strategii Rozwoju Kraju 2020 jest zmiana
pozycji w rankingu globalnej konkurencyjnosci na $wiecie z 39. na 25., to stuszna
wydaje sie duza presja na zaciesnienie wspotpracy nauki z biznesem i usprawnie-
nie wdrozenia jej efektéw, jak rowniez patentowanie wynalazkéw i technologii.

3 Dane pochpdzg ze stycznia 2015 r.
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Zrédto: Facebook: Fundusze Unijne 2014-2014, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Strategia Rozwoju Kraju 2020, dostep: 20.02.2015.

Jednak przegladajac wykaz dofinansowania udzielonego w latach 2004-
2013 — wg listy beneficjentéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielko-
polskiego® — autor w zasadzie nie znalazt przyktadéw, ktére bytyby jednoznaczne
dla powyiszej praktyki. Konkurs dla MSP z regionu, rozstrzygniety w sierpniu
2013 r., obejmuje 28 dotacji na kwote 25 min zt facznie. Tylko kilka z nich dotyczy
dziatan zwigzanych z wytworzeniem nowej, autorskiej technologii. Z drugiej
strony, ponad 70 projektéw na liscie udzielonych dotacji ma zwigzek z rozbu-
dowa gabinetédw stomatologicznych lub salonédw urody. Zastanawiajgce moze
by¢ to, jak bardzo przyblizajg nas powyzsze wydatki do celdw strategicznych.

W okresie planowania sposobu wydatkowania budzetu na lata 2014-2020
jest czas na podsumowanie btedéw i, miejmy nadzieje, wypracowanie bardziej
efektywnych rozwigzan. Pozytywne wydaje sie ustalenie | osi priorytetowej na
lata 2014-2020, dotyczgcej innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki. Pod-
kresla sie w niej potrzebe finansowania i promowania inwestycji przedsiebiorstw
w B+R, rozwdj powigzan miedzy firmami, centrami B+l oraz osrodkami nauko-
wymi. Autor nie znajduje odwotywania do wynikéw badan i analiz prowadzonych
z dotacji europejskich.

Udang inicjatywg wydaje sie by¢ np. Wielkopolskie Obserwatorium Rynku
Pracy (WORP). Realizowane przez WORP badania rynku i branz sg kompleksowe,
natomiast ich raporty stanowig rzetelne i precyzyjne zrédto wiedzy. Moze warto
wiec rekomendowadé w wytycznych dla beneficjentdw zasieganie informacji z po-
wyzszych zrodet.

4Stan na 1 lipca 2013 r.
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Dodatkowo, na potrzeby tego artykutu i dla sformutowania jego korico-
wych wnioskdw oraz ocen, autor przeprowadzit szereg wywiaddéw, ktére po-
twierdzity teze, ze beneficjentom nalezy rekomendowaé zasieganie informacji
wylacznie z wiarygodnych Zrédet.

Uwaga osdb pierwszy raz rejestrujgcych dziatalnos¢ gospodarczg powinna
by¢ kierowana na promowanie przedsiebiorczosci, przede wszystkim przez uta-
twienie gospodarczego wykorzystania nowych pomystéw oraz wspieranie two-
rzenia nowych firm. Zakfadane typy dziatan bedg réwniez wspieraé rozwdj po-
tencjatu i réznorodnosci oferty, jak tez poprawe jakosci ustug instytucji otoczenia
biznesu (I0B) na rzecz inkubacji przedsiebiorstw. Istotne wsparcie dla regional-
nych specjalizacji bedzie dotyczyto:

e tworzenia przedsiebiorstw i udzielenia pomocy w poczgtkowym okresie
dziatalnosci, szczegdlnie w odniesieniu do podmiotéw innowacyjnych,
ktére oferujg nowe miejsca pracy;

e tworzenia nowej infrastruktury na rzecz rozwoju gospodarczego, szcze-
golnie dla inteligentnych specjalizacji regionalnych.

3. Nowe modele biznesowe — potrzeba ich wzmacniania i wrazania
w sektorze MSP

Cenng inicjatywa wydaje sie by¢ obecnie réznorodne dotowanie projek-
téw zwigzanych z opracowaniem i wdrazaniem nowych modeli biznesowych dla
MSP w celu internacjonalizacji. Znajdg sie tu granty na wsparcie internacjonali-
zacji przedsiebiorstw i ich sieci, wsparcie ich miedzynarodowe] wspétpracy go-
spodarczej i ustug 10B, promocje przedsiebiorcéw oraz oferty gospodarczej i tu-
rystycznej regionu. Odpowiedzig na potrzeby przedsiebiorcow moze okazad sie
tez zwiekszenie aktywnosci inwestycyjnej zaktadéw, poprawa ich innowacyjnosci,
wzmocnienie zdolnosci do wprowadzenia na rynek nowych produktow i ustug,
wzrost udziatu MSP w strukturach sieciowych.

Wspieranie zdolnoéci MSP do udziatu w procesach wzrostu i innowacji to
kolejny obszar zaplanowany do wspétfinansowania. Cele szczegétowe to rozwoj
sieci oraz wsparcie instytucji otoczenia biznesu, wzrost kompetencji w zarzadza-
niu procesami innowacyjnymi, wsparcie procesowych, organizacyjnych i marke-
tingowych innowacji w przedsiebiorstwach, wsparcie innowacji w sektorze ustug
dla przedsiebiorstw. Typy dziatan obejmujg rozwdj potencjatu 10B, doradztwo
oraz szkolenia w zakresie innowacyjnosci i tworzenia firm w nowych sektorach.
Wszystkie te dziatania to realny wptyw funduszy unijnych na gospodarke regio-
néw w naszym kraju. Szerszg analize w odniesieniu do kondycji MSP — ich przy-
sztosci uzaleznionej od perspektyw rozwoju gospodarczego — znalezé mozna
m.in. w raportach Ministerstwa Rozwoju Regionalnego. Jeden z wnioskow, zacyto-
wany w catosci: Znaczqca réznica pomiedzy wielkosciq udziatu sektora | w produkcji
(3,6%) i pracujgcych (13,3%) oznacza z reguty niskq produktywnos¢ catego tego

41



Tomasz Buchwald

sektora, wptywajgc niekorzystnie na poziom produktywnosci catej gospodarki
narodowej. Dodatkowo wiele zalezy od biezgcego stanu finansdw publicznych.
Zauwazam, co oczywiste, Ze szalejgcy kryzys gospodarczy pustoszyt gospodarki
europejskie, ale jego skutki dla rodzimej gospodarki okazaty sie by¢ ostatnie
znacznie mniej dokuczliwe, dotkliwe niz w pozostatych krajach, przez ktore prze-
toczyt sie kryzys. Mimo wszystko odczulismy w Polsce spowolnienie wzrostu PKB,
wczesniejsze reformy obnizajgce poziom dochoddw sektora instytucji rzgdowych
i samorzgdowych spowodowaty przede wszystkim pogtebienie nieréwnowagi fi-
nansoéw publicznych. Odczuwalne ostabienie wskazniki finansow publicznych,
rozpoczete w 2008, trwato nieprzerwanie do korica 2009 roku. Autor chce zwr6-
ci¢ uwage i uczulié¢ na to, ze problem niezmiennie zagraza i wptywa na obraz pol-
skiej gospodarki. Wystgpit réwniez w UE w okresie nasilenia kryzysu. Zgodnie
z notyfikacjq fiskalng przekazanq przez rzqd polski do Komisji Europejskiej w dniu
30 wrzesnia 2010 roku, deficyt sektora instytucji rzgdowych i samorzgdowych
(SIRiS) w 2009 roku pozostawat na poziomie 97,3 mld zt, co stanowito w tym okre-
sie 7,2% PKB (w 2008 r. — 3,7%), natomiast dfug publiczny wynidst 684,1 mld zt,
tj. 50,9% PKB (w 2008 r. — 47,1%). Jak widzimy, deficyt finanséw publicznych zwiek-
szyt sie z 6,2% PKB w 2003 r. do 7,2% w 2009 r., nie bez znaczenia jest fakt, iz do
2007 r. nastepowato jego systematyczne zmniejszanie (do poziomu 1,9% PKB).

Dtug publiczny wzrdst z 47,1% PKB w 2003 r. do 50,9% PKB w 2009 r., przy
czym skokowy wzrost o 3,8 pp. odnotowano w 2009 roku. Gtowngq przyczynq zna-
czgcego wzrostu deficytu SIRiS byty wyrazZnie pogarszajgce sie relacje pomiedzy
dochodami i wydatkami publicznymi, spowodowane wyzszym wzrostem tych
ostatnich. W 2009 r. dochody SIRiS faktycznie realnie wzrosty o 1,2% w odniesie-
niu rok do roku, a wzrosty réwniez wydatki i to az o 6,5% w tym samym okresie.
Jak wskazujg oceny ekspertow, najwiekszqg uwage przykuwa spadek dochodow
podatkowych o ponad 5,8% — spadek rok do roku w ujeciu realnym (stanowiq one
niemalze pofowe wszystkich wptywdw sektora).

W branym pod uwage okresie, tj. lat 2008 i 2009, udziat dochoddéw w PKB
obnizat sie, natomiast udziat wydatkdw systematycznie wzrastat, co byfo istotng
przyczyng realnego pogorszenia sie relacji deficytu finansow publicznych do PKB.
Wzrost deficytu odbywat sie w Polsce w warunkach wzrostu gospodarczego (zu-
petnie odmienna sytuacja miata miejsce w krajach zachodnich nalezqcych do
wspdlnoty), co wskazuje na to, ze przyczyny tego procesu majq przede wszystkim
strukturalny, a w mniejszym stopniu — koniunkturalny charakter®.

5 ). Biatek i in., Wpfyw funduszy europejskich na gospodarke polskich regionéw i konwer-
gencje z krajami UE, w: Raport 2010, red. J. Pawtowski, MRR, Warszawa 2010, s. 43.
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4. Badania nad innowacyjnoscig w sektorze przedsiebiorstw w Polsce

Jedng z préb dziatania w kierunku podniesienia poziomu wiedzy na temat in-
nowacji i innowacyjnosci byt projekt ,,B+R dla Wielkopolski”, realizowany od 1 paz-
dziernika 2011 do 31 marca 2013 r., przez Instytut Zachodni w Poznaniu oraz
Wielkopolski Zwigzek Pracodawcéw Prywatnych im. Cyryla Ratajskiego, przy
wspotfinansowaniu ze srodkédw Unii Europejskiej — Program Operacyjny Kapitat
Ludzki, Priorytet VIII. Celem byto rozwijanie kompetencji uczestnikéow (100 pra-
cownikéw naukowych i naukowo-dydaktycznych) w zarzadzaniu badaniami nau-
kowymi oraz poszerzanie wiedzy na temat transferu wynikédw prac badawczych
do przedsiebiorstw z terenu wojewddztwa wielkopolskiego.

Zrealizowano m.in. cykl szkolen, warsztatéw i 3-miesiecznych stazy dla na-
ukowcdéw w przedsiebiorstwach oraz badanie potrzeb wielkopolskich przedsie-
biorcdw dotyczacych wspodtpracy ze sferg B+R. Przeprowadzono 50 wywiadéw
IDI'i 1004 wywiady CATI. Metoda IDI N = 50, CATI N = 1000; dobér préby — celowy
(przedsiebiorstwa z branz kluczowych dla rozwoju Wielkopolski — rolnictwa, bu-
downictwa, finanséw i ubezpieczenr,, handlowej, spozywczej, motoryzacyjnej,
stolarsko-meblarskiej, elektronicznej, ICT, biotechnologicznej, farmaceutycznej,
chemicznej, logistycznej, hotelarskiej, gastronomicznej, turystycznej, transpor-
towej, odziezowej, metalowej). Wyniki badania pokazujg nierozumienie przez
przedsiebiorcéw, czym tak naprawde sg innowacje, a takze brak swiadomosci, ze
proste rezerwy rozwoju ich firm wyczerpujg sie. Formutujac rekomendacje dla
praktyki, zdiagnozowano potrzeby regionalnej gospodarki dotyczgce niwelowania
deficytéw i wspomagania wspdtpracy badawczo-rozwojowej, dzieki czemu mozna
wskazac piec gtéwnych watkdw przewijajgcych sie przez materiat badawczy:

e mamy do czynienia z bardzo niskim poziomem $wiadomosci i doswiad-
czen dotyczgcych wspdtpracy B+R wsrdd kadry zarzadzajacej wielkopol-
skich przedsiebiorstw,

e zdiagnozowane problemy odnoszg sie w duzym stopniu do szeroko rozu-
mianej instytucjonalnej wspoétpracy miedzy sektorem naukowo-badaw-
czym a biznesem,

e wystepuje szereg barier — zaréwno swiadomosciowych, jak i systemo-
wych, ktdre zidentyfikowano i ktére ograniczajg potencjat wielkopol-
skich firm do powstawania i wdrazania innowacji,

e istniejg kluczowe charakterystyki dobrych praktyk przy wspétpracy B+R,
ktérych przejawy udato sie zaobserwowac i wyodrebni¢,

e wypracowano pozadane sposoby zaspokajania i rozpoznawania potrzeb
przedsiebiorstw w nawigzywaniu wspoétpracy B+R.

Spontaniczne skojarzenia z hastem ,,B+R — Badania i Rozwdj” okazuja sie w prze-
wazajgcej mierze pozytywne, lecz jednoczesnie majg bardzo ogdélnikowy charakter.
Jedynie w pojedynczych przypadkach mozna uzyska¢ wzglednie merytorycznie wta-
Sciwe wyjasnienia. Zatem choc nie wystepujg w Swiadomosci kadry zarzadzajgcej
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wielkopolskich przedsiebiorstw uprzedzenia wobec prowadzenia B+R, to nie
mozna ich interpretowac jako przekonania o istotnym znaczeniu tego typu dzia-
tan lub tez posiadania kompetencji pozwalajgcych na ich prowadzenie. Niemniegj
jednak, mimo deficytu konkretnych umiejetnosci, wskaza¢ mozna na wysokg go-
towos¢ do ich nabywania. Zespét projektowy sformutowat 29 zalecen, z ktérych
mozna przytoczy¢é wybrane:

o Wiaczenie instytucji otoczenia biznesu do procesu komunikowania pod-
miotéw B+R z przedsiebiorstwami.

e Dazenie do wzmacniania swiadomosci, na czym polegajg innowacje i w jaki
sposéb mogay by¢ wiaczane do biezacej dziatalnosci przedsiebiorstwa
(wspotpraca z jednostkami naukowymi postrzegana jest jako sytuacja
specyficzna na tle relacji z innymi kooperantami).

e Wypracowywanie i wdrazanie efektywnych procedur zarzadzania projek-
tami realizowanymi przez sektor B+R wspdlnie z firmami, szczegdlnie w sfe-
rze administracyjnej i kadrowej. Kooperacja firm z sektorem B+R ma stano-
wic jeden z istotnych elementéw budowania przewagi konkurencyjne;j.

e Prowadzenie intensywnych dziatai informacyjnych o mozliwosci finan-
sowania prac badawczo-rozwojowych (dominujgcg przeszkodg wspot-
pracy z sektorem B+R pozostajg rédznorodne deficyty zasobéw wiedzy).

e Zapewnianie wysokiej jako$ci oferowanych przedsiebiorcom szkolen z za-
kresu wspotpracy z sektorem B+R.

e Prowadzenie dziatalnosci informacyjno-promocyjnej dotyczacej dostep-
nej oferty doradztwa dla przedsiebiorstw na temat wspdtpracy z B+R
oraz mozliwosci finansowania tej kooperacji.

e Wypracowanie — przy udziale instytucji otoczenia biznesu — konsensual-
nych rozwigzan dotyczacych praw autorskich co do wynikéw wspdlnych
prac badawczo-rozwojowych jednostek B+R i przedsiebiorstw i upo-
wszechnianie ich w formie dobrych praktyk.

Zakonczenie

Powyzsze rekomendacje znajdujg odzwierciedlenie w zatozeniach dotycza-
cych nowego programowania unijnego na lata 2014-20. Wiadomo, ze nie bedzie juz
miejsca na dotacje stuzgce powiekszeniu skali produkcji bez znaczgcej zmiany tech-
nologicznej lub procesowej produktow. Inwestycje w zakup gruntéw i budowe hal
beda finansowane z pozyczek i innych narzedzi zwrotnych. Pozostaje jeszcze tylko
pytanie, czy uda sie uruchomi¢ nowe dotacje szybciej niz w poprzednim programo-
waniu. Wtedy realizacja projektéw z dotacji z 2007 rozpoczynata sie w potowie 2008 .
By¢ moze doswiadczenie, rozwiniete umiejetnosci zarzadzania projektami w admi-
nistracji panstwowej i samorzgdowej oraz potrzeby gospodarki zwigzane z kryzysem
sprawig, ze konkursy ogtoszone zostang w pierwszym roku programowania.
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Podsumowujac obecny okres programowania funduszy unijnych dla Wiel-
kopolski oraz méwigc o dotowaniu jej rozwoju w perspektywie roku 2020, nie
sposdb poming¢ prawidet spoteczno-ekonomicznych funkcjonujgcych, mimo ze
wielowiekowe, we wspdtczesnym Swiecie. Oznacza to, ze kazdy region kraju,
ktdry nalezy do wspdlnoty europejskiej, musi stawiaé czota nowym wyzwaniom;
musi zmierzyc sie z problemami zwigzanymi z waznymi kwestiami, takimi jak roz-
woj demograficzny, wynikajgce z niego nierdwnosci spoteczne mozliwe zagroze-
nia (bieda, bezrobocie), w tym réwniez brak surowcéw strategicznych dla gospo-
darki — gtéwnie energetycznych, czy tez niespotykanych dotychczas zagrozen
w sferze bezpieczenstwa. Powszechna globalizacja sprawia, ze — mimo staran —
stabiej rozwiniete pojedyncze regiony nie sg w stanie samodzielnie im sprostac.
Jedynym ,lekarstwem” na tego rodzaju problemy i niepewnos$¢ obywateli co do
przysztosci moze by¢ podjecie wspdlnych wysitkdw w skali kraju lub ubieganie sie
o dodatkowg pomoc z zewnatrz. Udziela sie jej w ramach zasady solidarnosci
wspdlnotowej (europejskiej). Zeby podotaé temu zadaniu, regiony muszg stac sie
nowoczesne i postawic¢ na innowacyjnos¢, ktéra determinuje rozwdj.

W ostatniej dekadzie uczyniono wiele, zeby ostatecznie zreformowaé zapi-
sane w traktatach zasady wspdtzycia w ramach wspdlnoty®. Na te zasady zwraca
gtéwnie uwage traktat unijny, ktéry — podpisany 13 grudnia 2007 r. w Lizbonie’ —
wszedt w zycie 1 grudnia 2009 r. Od tego momentu traktat lizborski jedynie zmienit
aktualne traktaty UE i WE, ale ich nie zastgpit. Inaczej méwigc, wyposaza Unie Euro-
pejska, a wiec jej regiony, w ramy prawne oraz instrumenty potrzebne do sprostania
przysztym wyzwaniom i spetnienia oczekiwari spofeczeristwa na poziomie lokalnym?.

Uwzgledniajagc wymienione kategorie, mozna stwierdzi¢, ze wojewddztwo
wielkopolskie niemalze wzorowo radzi sobie z nietatwg obecnoscig na Sciezce zrow-
nowazonego rozwoju, a jego dalszy rozwdj ma szanse trwac nieprzerwanie przez naj-
blizszg dekade i zakoriczy¢ sie petnym sukcesem. Za sukces uznamy systematyczne
pojawianie sie nowych inwestycji, miejsc pracy, a co za tym idzie, wygrajq te przed-
siebiorstwa, ktdre inwestujg w kapitat ludzki wojewddztwa wielkopolskiego.

Taka perspektywe widzg eksperci i trudno nie zgodzié¢ sie z argumentami
chociazby prof. Jana Wiktora Tkaczynskiego, autorytetu w dziedzinie finansow
publicznych, znawce polityki regionalnej UE. Jego zdaniem w latach 2014-2020
stoimy przez bardzo korzystnqg perspektywq finansowq, w ktdrej Polska stata sie
najwiekszym beneficjentem funduszy unijnych®. Obecnie, analizujac dotowany

5 F. Emmert, M. Morawiecki, Prawo europejskie, Warszawa—\Wroctaw, s. 23-30.

7 Traktat lizboriski — wiecej o jego genezie, uwarunkowaniach oraz samym procesie imple-
mentacji w: Droga Polski do Lizbony, ,Piotrkowskie Studia Miedzynarodowe” nr 1, s. 7-37.
8 N. Davies, Europa miedzy Wschodem a Zachodem, Krakéw 2007, s. 253.

9 Alokacja dla Polski wynosi 67,3 mld euro — taka kwotg kwote znajdziemy w Narodowej
Strategicznej Ramie Odniesienia. Do niej nalezatoby doda¢ srodki w ramach funduszy
rolnych, ktére pochodzg z Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow
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rozwdéj, mozna mieé pewnosé, ze wykorzystanie funduszy UE w Polsce stato sie
dos¢ istotnym probierzem efektywnosci polityki regionalnej. Podobnie uwaza
J.W. Tkaczynski, ktory stwierdzit, ze wiekszos¢ widocznych efektdw, osiggnietych
przy wsparciu otrzymanych funduszy unijnych, $wiadczy o duzym zainteresowa-
niu ze strony panstw-pfatnikdw oraz dalszym, nieprzerwanym prowadzeniem po-
lityki regionalnej w jej dotychczasowym ksztatcie. W praktyce jakiekolwiek nie-
powodzenie w Polsce moze oznaczac zmniejszenie alokacji Srodkéw na polityke
regionalng w okresie 2014-2020.

Jesli chodzi o Wielkopolske, mozemy wiec by¢ optymistami, poniewaz
sprawdza sie tu, sformutowana przez George’a Bernarda Shawa, zasada: Postep
nie jest mozliwy bez zmiany, a ci, ktdrzy nie potrafig zmieni¢ swojego sposobu
myslenia — nie mogq niczego zmienic. Miejmy zatem nadzieje, ze wiasnie teraz
zmieniamy sposdb myslenia. Losy Doliny Krzemowej dowodzg, ze kluczowy dla
projektu jest pierwszy etap praci zaangazowani ludzie. Wykorzystajmy zatem do-
brze ten moment.
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How we subsidize the development of Wielkopolska region?
The scale and outlook of subsidies up untill 2020

Summary

One of the main reasons for the creation of the European Union was the great determi-
nation to undertake, common, systematic and transnational action for equalizing the de-
velopment level of its different regions that could be planned in the best possible way.
In the EU, there are regions of very different development levels. To find support for this
thesis, it is enough to compare the standard of living in the poorer regions of Greece and
Portugal with the development such regions as the southern part of England or the re-
gion of Hamburg. To prevent the widening of these differences and to help the poorer
regions of Europe to catch up with the richer ones, the European Community leaders
established the so-called Structural Funds. Poland, as one of the poorer countries of the
European Union, has obtained substantial amounts from these funds since 2004. There-
fore, the chapter describes the present state of the EU structural policy in Poland after 10
years of our membership in the Community. This help is rationed, so the financial support
is granted in compliance with strict rules, structural policy principles such as the principles
of concentration, partnership, programming and co-financing being among them. The pur-
pose of this chapter is to determine the impact of EU funds on the basic macroeconomic
categories, especially with reference to the condition of employment in enterprises, profes-
sional competence of their employees forming the human capital and competitiveness of
these entities, as well as the entire R&D sphere and the scale of subsidies from EU funds
and their future until 2020.

Key words: development, entrepreneurship, region, Wielkopolska region, professional
competence, human resources

Translated by Tomasz Buchwald
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Wprowadzenie

W ostatnich latach rola logistyki w procesach gospodarczych systematycznie
wzrasta. Juz w 2007 roku udziat sektora logistycznego w Europie siegat niemal 14%
PKB, a dodatkowo dynamika wzrostu sektora w minionym okresie byta wieksza niz
dynamika wzrostu gospodarek panstw cztonkowskich UE®. O szybkim rozwoju lo-
gistyki zadecydowato niewatpliwie wiele czynnikdw, wsrdd ktérych wymieni¢ na-
lezy m.in. rozszerzenie Unii Europejskiej, ciggta poprawe infrastruktury transpor-
towej, umasowienie konsumpcji oraz wzrost handlu elektronicznego. W nadcho-
dzacych latach nalezy spodziewac sie nasilenia konkurencji w sektorze logistycz-
nym. Spodziewany jest bowiem dalszy rozwéj systemow dostarczania przesytek, co
bedzie wymagato rozwoju bardziej zageszczonych sieci logistycznych oraz magazy-
néw o wysokiej przepustowosci potozonych w poblizu najwiekszych aglomeracji.

Celem tego artykutu jest zaprezentowanie najwazniejszych rezultatow ba-
dan i analiz europejskiego rynku logistycznego, ktére w ostatnich trzech latach
zostaty przeprowadzone przez trzy miedzynarodowe firmy doradcze, tj. Colliers

Y Plan dziatan na rzecz logistyki transportu towarowego, KOM(2007) 607 wersja osta-
teczna, Komisja Wspdlnot Europejskich, Bruksela 2007, s. 2.
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International, Prologis i Knight Frank, a nastepnie opublikowane w formie odpo-
wiednich raportéw. W raportach tych przedstawiono aktualne rankingi atrakcyj-
nosci logistycznej krajow, regiondw i miast oraz podjeto prébe zaprezentowania
wspofczesnych tendencji rozwoju centréw logistycznych w Europie. Informacije
ptynace z wyzej wymienionych opracowan sg o tyle istotne, ze mogg wspomaéc
podejmowanie racjonalnych decyzji inwestycyjnych i rozwojowych wielu pod-
miotom gospodarczym funkcjonujgcych na rynku europejskim?.

1. Rozwa@j centrow logistycznych w swietle badan i analiz Colliers
International®

Rezultaty badan i analiz przeprowadzonych przez firme Colliers Internatio-
nal zostaty opublikowane w Il kwartale 2013 r. w raporcie Top European Logistics
Hubs. Badaniami objeto 40 europejskich miast, ktére przeanalizowano w szesciu
wymiarach, przy czym kazdy zostat zbudowany na podstawie odpowiednich zmien-
nych, ktérych wartosci pozyskano z oficjalnych zrédet statystycznych, a szczegdlnie
z Banku Swiatowego, Eurostatu oraz urzedéw statystycznych poszczegdlnych kra-
jow (tabela 1). Tym samym analiza Colliers International zostata w duzej mierze
oparta na ,twardych” danych ilosciowych (danych statystycznych).

2 Warto w tym miejscu zasygnalizowaé, ze ciekawe badanie poréwnujgce 160 krajéw na
Swiecie pod wzgledem rozwoju ustug logistycznych jest od kilku lat realizowane przez
Bank Swiatowy, ktdry publikuje tzw. indeks wydajnosci logistycznej — LPI (Logistics Per-
formance Index). Badanie jest przeprowadzane na podstawie informacji pochodzacych
z ankiety skierowanej do operatoréw logistycznych z réznych krajow, a nastepnie uzupet-
niane o odpowiednie dane statystyczne i rynkowe. Ogdlna wartos¢ indeksu wydajnosci
logistycznej dla kazdego kraju jest srednig wazong uwzgledniajgcg szes¢ wymiarow:
sprawnos¢ obstugi celnej, infrastrukture transportowg, przesytki miedzynarodowe, kom-
petencje logistyczne, sledzenie i wyszukiwanie przesytek, terminowos¢. Wyniki badania
z 2014 r. wskazujg, ze liderem rankingu — zaréwno w skali Europy, jak i Swiata —sg Niemcy.
Na kolejnych pozycjach plasujg sie: Holandia, Belgia, Wielka Brytania, Szwecja, Norwegia
i Luksemburg. Pierwszg dziesigtke europejskich krajéw zamykajg Irlandia, Francja i Szwaj-
caria. Z uwagi na ograniczony charakter artykutu pominieto szerszg prezentacje wynikow
tego obszernego i rozbudowanego metodologicznie badania. Wiecej informacji mozna
znalez¢ w raporcie Connecting to Compete 2014. Trade Logistics in the Global Economy.
The Logistics Performance Index and Its Indicators, The World Bank, Washington 2014,
[http://Ipi.worldbank.org/sites/default/files/LPI_Report_2014.pdf], dostep: 31.12.2014,
oraz w artykule R. Demjaniuk i A. Swirskiej, The efficiency of Polish logistics in comparison
to Central and Eastern European countries, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodni-
czo-Humanistycznego w Siedlcach”, seria: ,Administracja i Zarzadzanie” (26)2013,
[http://www.tstefaniuk.uph.edu.pl/zeszyty/archiwalne/99-2013_8.pdf], dostep: 31.12.2014.

3 [http://www.colliers.com/en-gb/emea/insights/top-european-logistics-hubs#.VI8Jqc-
KwCl], dostep: 27.12.2014.
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Tabela 1. Wymiary i zmienne logistyczne zastosowane w analizie Colliers International

(\::/mzlr) Zmienna Opis zmiennej
— jakos$¢ powigzanej infrastruktury handlowej i transportowej (portéw
jakos¢ morskich, portéw lotniczych, kolei, drég itp.), wyznaczana na podstawie
infrastruktury wartosci sktadnika ,,infrastruktura” uwzglednianego przy obliczaniu przez
Bank Swiatowy indeksu wydajnosci logistycznej (LPI);
. przepustowos¢ — catkowita roczna wielko$¢ tadunkéw obstugiwanych przez wszystkie
infrastruktura . . . . . . )
. L. portow porty lotnicze, do ktdrych dojazd z danego miasta nie przekracza godziny
i dostepnosc ) | . e
(184) lotniczych (przy $redniej predkosci 80 km/h);
zdolnos¢ — catkowita wielkos¢ przetadunkéw kontenerowych obstugiwanych przez
przetadunkowa wszystkie porty morskie, do ktérych dojazd z danego miasta nie przekracza
portéw morskich  |godziny (przy $redniej predkosci 80 km/h);
(Ijglij?;?:sc — umiejscowienie miasta przy kolejowym korytarzu towarowym;
. - — liczba osdb, do ktérych mozna dotrze¢ z danego miasta samochodem
liczba ludnosci - ) Lo . . - .
ciezarowym w ciggu dziewieciu godzin (przy sredniej predkosci 80 km/h)?;
L — nominalna roczna warto$¢ PKB dla obszaru, do ktérego mozna dotrze¢
wartos¢ PKB . .. . Lo .
dostep do rynku w2012+ z danego miasta samochodem cigzarowym w ciggu dziewigciu godzin
(MA) ) (przy $redniej predkosci 80 km/h);
o — prognozowana nominalna wartos¢ PKB dla obszaru, do ktérego mozna
wartos¢ PKB , . .. . Lo
W 20171 dotrze¢ z danego miasta samochodem cigzarowym w ciggu dziewigciu go-
) dzin (przy $redniej predkosci 80 km/h);
— catkowita warto$¢ wynagrodzen brutto oséb zatrudnionych w sektorze
koszty pracy . -
transport i magazynowanie”;
podstawowe —gorna stawka rynkowa wynajmu powierzchni, ktérej mozna spodziewac
koszty . koszty wynajmu sie w magazynie n:ajwyis.zej klasy o .powierzchni.powyiej 19 tys. m? przg—
operacyjne znaczonym do celéw logistycznych i dystrybucyjnych, potozonym w naj-
(0Q) lepszej lokalizacji;
, —najwyzsza cena za m? gruntu przeznaczonego na cele przemystowe i ma-
ceny gruntow . A A o
gazynowe, pofozonego w najlepszej lokalizacji;
. zasoby sity — catkowita liczba pracownikéw dostepnych z danego miasta w ciggu go-
rozmiary A L . B .
nku prac roboczej dziny jazdy samochodem (przy $redniej predkosci 80 km/h);
RIM ) pracy bezrobocie — catkowita liczba oséb bezrobotnych dostepnych z danego miasta
w ciggu godziny jazdy samochodem (przy $redniej predkosci 80 km/h).
dostep do — udziat oséb zatrudnionych w sektorze ,transport i magazynowanie”
specjalisto 5Inej liczbie os6b jacych;
kompetendje pecjalistow w.ogo ,nlej iczbie o.so pracujacyc __ . _
logistyczne — jako$¢ ustug logistycznych (przewoznikow, obstugi celnej itp.), wyzna-
(L0) dostepdoustug  [czana na podstawie wartosci skfadnika ,kompetencje logistyczne”
logistycznych uwzglednianego przy obliczaniu przez Bank Swiatowy indeksu wydajnosci
logistycznej (LPI).
, ) fatwos¢ — tatwos¢ zarejestrowania nowej firmy, egzekwowania umow, stopien
Srodowisko . ) - g )
biznesowe prowadzenia ochrony inwestoréw i inne aspekty otoczenia prawnego w danym kraju,
(BE) dziatalnosci ktore sg uwzgledniane przy obliczaniu przez Bank Swiatowy indeksu ,,ease
gospodarczej of doing business”.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportu Top European Logistics Hubs, Colliers Interna-
tional, http://www.colliers.com/en-gb/emea/insights/top-european-logistics-hubs#.VI8JgckwCl

[dostep: 27.12.2014].

4 Dziewie¢ godzin to okre$lony w europejskim prawodawstwie maksymalny dzienny czas
prowadzenia samochodu ciezarowego przez kierowce.
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W omawianym raporcie przeanalizowana zostafa relatywna atrakcyjnos¢
logistyczna badanych miast, przy zatozeniu trzech scenariuszy, ktore roznity sie
wagami przypisanymi poszczegdlnym wymiarom, a mianowicie:

e scenariusza zrwnowazonego (I&A — 20%, MA — 20%, OC — 20%, LMC —
15%, LC — 15%, BE — 10%),

e scenariusza ,dystrybucji” (I&A — 25%, MA — 45%, OC — 15%, LMC — 5%,
LC — 5%, BE — 5%),

e scenariusza ,produkcji” (I&A — 15%, MA — 10%, OC — 45%, LMC — 15%,
LC — 5%, BE — 10%).

W S$wietle scenariusza zrbwnowazonego, a wiec w przypadku, gdyby de-
cyzje podejmowane przez podmioty gospodarcze byty w podobnym stopniu zde-
terminowane kosztami, dostepnoscia i rozmiarami rynku pracy, niekwestiono-
wanymi liderami atrakcyjnosci logistycznej bytyby miasta niemieckie, belgijskie
i holenderskie (tabela 2). Obszary te, bedgce duzymi rynkami zbytu, niewatpliwie
dysponuja doskonatg infrastrukturg, wyspecjalizowanym personelem, sprzyjajg-
cym klimatem biznesowym, a ponadto korzystajg z bliskosci gtéwnych europej-
skich portéw morskich i lotniczych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze koszty opera-
cyjne, a szczegdlnie koszty pracy i najmu na tych terenach sg relatywnie wysokie.

Dla firm zajmujacych sie dystrybucjg kluczowe znaczenie ma bliskos¢ odbior-
céw koricowych i rozwinieta sie¢ infrastruktury transportowej, ktéra umozliwia szybkie
dostarczanie towardw. W zwigzku z tym, w scenariuszu ,,dystrybucji” wiekszg wage
przypisano dwém pierwszym wymiarom, tj. infrastrukturze i dostepnosci oraz doste-
powi do rynku. Rezultaty tego scenariusza sg w duzej mierze zblizone do scenariusza
zrownowazonego, przy czym obejmujg przede wszystkim miasta skupione w ramach
,bfekitnego banana” (tabela 2), czyli pasa ciggnacego sie tagodnym tukiem od Anglii
przez Belgie, Holandie, zachodnig cze$¢ Niemiec, Szwajcarie, az po pétnocne Wtochy.
Ten najbardziej zaludniony, zurbanizowany i najbogatszy obszar w Europie jest natu-
ralnym wyborem dla firm, ktére chcg szybko i tatwo dotrzeé do jak najwiekszej liczby
klientéw®. Miasta zlokalizowane na tym obszarze czerpig korzysci z bliskoéci najwiek-
szych portéw morskich i lotniczych w Europie, ktére zajmuijg sie przewozami towaro-
wymi. Stanowig one swego rodzaju bramy w kierunku rynkéw spoza UE i przez ktore
znaczna czesé towardw trafia tranzytem na kontynent europejski. Warto zasygnalizo-
wad, ze miastami, ktére w omawianym scenariuszu zajety dobrg pozycje, a ktdre nie
lezg na terenie wspomnianego ,btekitnego banana”, sg Praga i Bratystawa. Atrakcyj-
nos¢ obydwu miast wynika z mozliwosci stosunkowo szybkiego dotarcia do znacznej
liczby konsumentéw®, a takze z relatywnie niskich kosztéw pracy i najmu.

5 Dla przykfadu, z Antwerpii mozna dotrze¢ samochodem ciezarowym w ciggu dziewieciu
godzin do 143 min konsumentow, z Liege do 154 min, z Disseldorfu do 163 min, a z Frank-
furtu do 190 min.

6Z Pragi mozna dotrzeé¢ samochodem ciezarowym w ciggu dziewieciu godzin do 156 mln
konsumentéw, natomiast z Bratystawy do 119 min.
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O ile szybkos¢ dotarcia do duzej liczby konsumentéw oraz rozwinieta sieé
infrastruktury transportowej maja fundamentalne znaczenie dla firm zajmuja-
cych sie dystrybucja, o tyle dla firm produkcyjnych najwazniejszym czynnikiem
branym pod uwage przy wyborze lokalizacji sg niskie koszty prowadzenia dziatal-
nosci’. Dlatego w ramach scenariusza ,produkcji” najwieksza wage przypisano
podstawowym kosztom operacyjnym. Wyniki analiz wskazujg na wyrazne prze-
suniecie atrakcyjnosci logistycznej na wschéd — wiekszos$¢ lokat w rankingu zaj-
muja bowiem miasta lezgce w Europie Srodkowo-Wschodniej, a takze na Ukrai-
nie i w Ros;ji® (tabela 2). Wyrazna przewaga wspomnianych terendw, a szczegdl-
nie Kijowa, wynika przede wszystkim z nizszych kosztéw wynagrodzen pracowni-
koéw sektora transportu i magazynowania w poréwnaniu z krajami Europy Za-
chodniej, a takze z nizszych cen gruntdw przeznaczonych na cele przemystowe.
Na uwage zastuguje bardzo dobra lokata Stambutu, ktéry oprdcz relatywnie ni-
skich kosztédw pracy wyréznia sie jednoczesnie systematycznie udoskonalang do-
bra infrastrukturg transportowa®. Z kolei Bratystawa zawdziecza swoja pozycje
dzieki ulokowaniu w jej poblizu firm z sektora motoryzacyjnego®. Niestety, na-
wet w scenariuszu ,,produkcji” polskie miasta nie zajmujg wysokich notowan, co
wynika ze stosunkowo wysokich kosztéw pracy w pordwnaniu z pozostatymi kra-
jami Europy Srodkowo-Wschodniej.

7 Potwierdzaja to liczne przypadki przenoszenia dziatalnoéci produkcyjnej z krajéw o wyso-
kich kosztach pracy do krajow, w ktdrych koszty sity roboczej sg zdecydowanie nizsze.

8 Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze prezentowany ranking zostat opracowany w Il kwartale
2013r., a wiec przed wydarzeniami, ktdre na przetomie lat 2013 i 2014 miaty miejsce na Ukra-
inie oraz przed rozpoczeciem konfliktu rosyjsko-ukrainskiego, ktéry spowodowat natozenie
miedzynarodowych sankcji na Rosje. Niemal pewne jest, ze gdyby zestawienie najatrakcyj-
niejszych lokalizacji byto sporzadzane obecnie, tj. na poczatku 2015 r., lokaty Kijowa i Moskwy
bytyby duzo nizsze (o ile w ogdle znalaztyby sie w sporzagdzonym rankingu).

% Chodzi tu szczegdlnie o budowe trzeciego mostu taczacego Europe i Azje, budowe no-
wego lotniska i szereg innych projektow inwestycyjnych wspieranych przez panstwo,
ktore zmierzajg do zwiekszenia potencjatu przemystowego i magazynowego miasta. Ro-
sngce znaczenie Turcji w globalnym tancuchu dostaw to jednak nie tylko zastuga Stam-
butu. Istotng role odgrywa rowniez lzmir, w ktdrego bliskim sgsiedztwie powstaje szosty
najwiekszy port kontenerowy w Europie.

10 produkcja samochoddw na Stowacji wzrosta z 42 tys. w 1997 do 925 tys. sztuk w 2012 roku.

55



Artur Zimny

Tabela 2. Rankingi atrakcyjnosci logistycznej miast w $wietle badan i analiz Colliers
International

Scenariusz Scenariusz Scenariusz
Lokata . . " "
zrébwnowazony ,dystrybucji” »produkcji”
1 Dusseldorf Antwerpia Kijow
2 Antwerpia Rotterdam Stambut
3 Rotterdam Dusseldorf Bratystawa
4 Bruksela Bruksela Gorny Slask
5 Hamburg Hamburg Sofia
6 Venlo Amsterdam Antwerpia
7 Amsterdam Liege Lille
8 Lille Venlo Budapeszt
9 Paryz Lille Dusseldorf
10 Liege Frankfurt Praga
11 Stambut Paryz Venlo
12 Frankfurt Monachium Izmir
13 Mediolan Lyon Poznan
14 Bratystawa Praga Liege
15 Praga Mediolan Moskwa
16 Monachium Hawr Bukareszt
17 Lyon Bratystawa Bruksela
18 Gorny Slask Rijeka/Koper Hamburg
19 Budapeszt Bolonia Belgrad
20 Barcelona Stambut Warszawa

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportu Top European Logistics Hubs, Colliers Interna-
tional, [http://www.colliers.com/en-gb/emea/insights/top-european-logistics-hubs#.VJ8Jqc-
KwCl], dostep: 27.12.2014.

Podsumowujac, zdaniem autoréw raportu Top European Logistics Hubs
wiekszos$¢ sposrdd badanych miast ma pewne zalety i przewage nad innymi. Ich
dostrzezenie w duzej mierze zalezy do oczekiwan podmiotéw gospodarczych po-
dejmujacych decyzje lokalizacyjne. Obszary potozone w Europie Zachodniej sg
doskonatym miejscem dla prowadzenia dziatalnosci dystrybucyjnej i wysoko za-
awansowane] produkcji. Miasta Europy Srodkowo-Wschodniej sa doé¢ dobra lo-
kalizacjg zaréwno dla dziatalnosci dystrybucyjnej, jak i produkcyjnej. Osrodki po-
tozone w Europie Potudniowo-Wschodniej, Wschodniej oraz w Turcji najlepiej
nadajg sie do produkcji wyrobéw o niskim stopniu przetworzenia oraz wyboréw,
ktore z reguty trafiajg na rynki lokalne. Najmniej atrakcyjne z logistycznego
punktu widzenia sg jedynie miasta potozone w Europie Potudniowej, a wiec
osrodki peryferyjnie, ktdre nie majg przewagi nad innymi w zakresie kosztow,
infrastruktury i potencjatu rynkowego. Kluczowe lokalizacje logistyczne w Europie
w Swietle badan i analiz Colliers International zostaty przedstawione na rys. 1.
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Rys. 1. Kluczowe lokalizacje logistyczne w Europie w swietle badan i analiz
Colliers International

Zrédto: Top European Logistics Hubs, Colliers International, s. 4.

2. Rozwdj centréw logistycznych w $wietle badan i analiz Prologis*!

Rezultaty badan i analiz przeprowadzonych przez firme Prologis zostaty
opublikowane w Il kwartale 2013 r. w raporcie Europe’s Most Desirable Logistics
Locations. Badaniami objeto 160 najemcow powierzchni magazynowych z roz-
nych branz, ktérych za pomocg ankiety poproszono o dokonanie oceny 100 loka-
lizacji logistycznych w Europie, kierujgc sie przy tym 13 kryteriami podzielonymi
na cztery kategorie (tabela 3)'2. Tym samym analiza Prologis zostata oparta na
,miekkich” danych jakosciowych (opiniach respondentdw).

11 [http://www.prologis.com/docs/Europes-Most-Desirable-Logistics-Locations.pdf], do-
step: 28.12.2014.

12 Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze oprécz oceny zaproponowanych lokalizacji logi-
stycznych respondenci przypisali rowniez odpowiednie wagi poszczegdlnym kryteriom,
biorgc od uwage ich znaczenie przy podejmowaniu decyzji o wyborze lokalizacji (w skali
od 1 —minimum do 5 —maksimum). Zdaniem ankietowanych najwazniejszymi kryteriami
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Tabela 3. Kategorie i kryteria logistyczne zastosowane w analizie Prologis

Srednia waga kryterium

Kategoria Kryterium wg respondentéw

(w skaliod 1 do 5)
bliskos¢ dostawcdw | — blisko$é dostawcow 3,34
i odbiorcow — blisko$¢ odbiorcow 3,90
— dostepnosc i elastycznos¢ pracownikow 3,83
praca i rzad — wynagrodzenia i $wiadczenia 3,64
— regulacje prawne 3,53
— zachety 3,22
— ceny nieruchomosci 3,80
nieruchomosci — dostepnos¢ nowoczesnych magazyndw 3,63
— dostepnos¢ gruntow 2,75

— bliskos¢ sieci gospodarczych i dostepnosé

transportowa 4,06
infrastruktura — bliskos¢ i jako$¢ potaczen drogowych 3,73
— koszty transportu 3,35
— bliskos$¢ réznych typdw transportu modalnego 2,60

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportu Europe’s Most Desirable Logistics Locations,
Prologis, [http://www.prologis.com/docs/Europes-Most-Desirable-Logistics-Locations.pdf],
dostep: 28.12.2014.

Uzyskane wyniki jednoznacznie wskazujg, ze trzy pierwsze miejsca pod
wzgledem atrakcyjnosci logistycznej zajmujg miasta holenderskie i belgijskie. Na
kolejnych wysokich pozycjach plasujg sie —z dwoma wyjatkami —miasta i regiony
niemieckie i francuskie (tabela 4). Poza pierwszg dziesigtka, ale w ramach pierw-
szego kwartyla najlepszych lokalizacji, znajdujg sie — w opinii respondentow —
m.in. Frankfurt, Praga, Amsterdam i centralna Polska. Drugi kwartyl obejmuje
Monachium, Hamburg, érodkowo-zachodnia Anglie, Warszawe i Gérny Slask, na-
tomiast trzeci kwartyl — Lyon, Stuttgart, zachodnig Anglie i Walie. Miasta i regiony
z czwartego kwartyla znajdujg sie na peryferiach Europy i nie odgrywajg istotnej
roli w europejskiej sieci logistycznej.

Podobne wnioski co do atrakcyjnosci logistycznej mozna wyciggnaé, ana-
lizujac trzy pierwsze lokaty krajow wedtug poszczegdlnych kategorii. Biorgc pod
uwage blisko$¢ dostawcéw i odbiorcow, na pierwszym miejscu uplasowaty sie
Niemcy, co niewatpliwie wynika z centralnego potozenia tego kraju w Europie.
Zwazywszy na kwestie zwigzane z zatrudnieniem i przepisami prawnymi, najlepsza

logistycznymi sg kolejno: bliskos¢ sieci gospodarczych i dostepnos¢ transportowa, bli-
skos¢ odbiorcow oraz dostepnosé i elastycznosé pracownikow. Istniejg jednak pewne réz-
nice miedzy wagami przypisanymi przez poszczegélne grupy respondentéw. O ile bo-
wiem dla operatorow logistycznych najwazniejsze sg ceny nieruchomosci oraz blisko$¢
dostawcéw i odbiorcow, o tyle dla spedytorow kluczowe znaczenie ma bliskos¢ i jakosé¢
potaczen drogowych oraz regulacje prawne.
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lokalizacjg okazuje sie Holandia, ktéra jest postrzegana jako brama do Europy
o stosunkowo niskich barierach prawnych. Jednoczesnie Holandia jest najbar-
dziej pozgdang lokalizacjg logistyczng z punktu widzenia dostepnosci gruntéw
i nowoczesnych magazyndw, mimo ze ceny nieruchomosci ksztattujg sie zdecy-
dowanie powyzej Sredniej europejskiej. Jesli chodzi natomiast o infrastrukture,
to najbardziej preferowanym krajem sg Niemcy (tabela 4)%.

Tabela 4. Rankingi atrakcyjnosci logistycznej krajéw, regiondw i miast w swietle badan
i analiz Prologis

Kategoria
Lokata Ogotem bliskos¢ dostaw- . . |
Lo ., pracairzad nieruchomosci | infrastruktura
céw i odbiorcow
1 Venlo Niemcy Holandia Holandia Niemcy
Antwerpia- . kraje Europy . "
2 Bruksela Holandia Wschodnie] Niemcy Holandia
3 Rotterdam Belgia Belgia Belgia Belgia
4 Ren-Ruhra Francja Polska Polska Francja
] . . . kraje Europy
B
5 Madryt Wielka Brytania Rumunia Rumunia Wschodniej
- - . kraje Europy . .
6 Liege Polska Wielka Brytania Wschodniej Wielka Brytania
7  |centralne Niemcy Hiszpania Hiszpania Wielka Brytania Hiszpania
pan-regional kraje Europy . . .
8 Rumunia Wschodniej Niemcy Hiszpania Polska
~ kraje Europy . .
9 lle-de-France Srodkowe] Turcja Czechy Turcja
10 Dusseldorf Czechy kl:aje Europy Francja Rumunia
Srodkowej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportu Europe’s Most Desirable Logistics Locations,
Prologis, http://www.prologis.com/docs/Europes-Most-Desirable-Logistics-Locations. pdf
[dostep: 28.12.2014].

Podsumowujac, rezultaty badania ankietowego przeprowadzonego przez
Prologis wsrdd najemcéw powierzchni magazynowych pozwalajg stwierdzi¢, ze
najlepsze europejskie lokalizacje logistyczne — pomimo rosngcego znaczenia kra-
jow Europy Srodkowo-Wschodniej w europejskiej sieci logistycznej — nadal znajduja
przede wszystkim na obszarze tzw. bfekitnego banana. Kluczowe lokalizacje logi-
styczne w Europie w swietle badan i analiz Prologis zostaty przedstawione na rys. 2.

13 Do ciekawych wnioskéw prowadzi réwniez analiza wynikdw badania ankietowego
w przekroju branzowym. Otz firmy handlowe najczesciej preferujg lokalizacje na terenie
Wielkiej Brytanii, firmy farmaceutyczne najchetniej wybierajg Szwajcarie, natomiast
firmy zajmujace sie produkcjg wysoko zaawansowang i operatorzy logistyczni sg zainte-
resowani przede wszystkim lokalizacjg w Holandii.
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Rys. 2. Kluczowe lokalizacje logistyczne w Europie w swietle badan i analiz Prologis

Zrédto: Europe’s Most Desirable Logistics Locations, Prologis, s. 2.

3. Rozwdj centréw logistycznych w $wietle badan i analiz Knight Frank!*

Rezultaty badan i analiz przeprowadzonych przez firme Knight Frank zo-
staty opublikowane w 2014 r. w raporcie European Logistics & Industrial Market.
Badania polegaty na dokonaniu przegladu aktualnej sytuacji i rysujgcych sie tren-
déw na europejskim rynku logistycznym i przemystowym —szczegdlnie w odnie-
sieniu do wartosci najwiekszych inwestycji oraz wysokosci stawek czynszu w naj-
lepszych lokalizacjach. Tym samym analiza Knight Frank zostata w petni oparta
na ,twardych” danych ilosciowych (danych rynkowych).

Przeglad rynkowy wskazuje, ze w 2013 r. w sektorze logistycznym i przemy-
stowym w Europie zainwestowano okoto 17,4 mld euro, co oznacza wzrost o 33%
w poréwnaniu z rokiem poprzednim?®. Trzema najwiekszymi rynkami inwestycyj-
nymi logistycznymi w analizowanym roku byty kolejno: Wielka Brytania, Niemcy
i Francja; wich granicach ulokowano 57% wspomnianych inwestycji. Nalezy jednak
odnotowad, ze zainteresowanie tymi krajami, jak i catg Europg Zachodnig zmalato

14 [http://content.knightfrank.com/research/237/documents/en/2014-1775.pdf], dostep:
29.12.2014.

15 Niewatpliwie istotny wptyw na wzrost wartoéci inwestycji na rynku logistycznym i ma-
gazynowym miato sfinalizowanie w 2013 r. dwdch ogdlnoeuropejskich przedsiewziec
przez konsorcjum Prologis i Norges Bank Investment Management oraz konsorcjum SE-
GRO i PSP Investments. Wartos¢ obydwu inwestycji przekroczyta 2 mld euro.
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w stosunku do poprzednich lat, przy jednoczesnym wzroscie zainteresowania
umiejscowieniem w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej*®.

Obserwujac z kolei europejski rynek logistyczny pod katem wysokosci sta-
wek czynszu w najlepszych lokalizacjach, mozna zauwazy¢, ze w 2013 r. stawki na
najwyzszym poziomie odnotowano w Londynie (w okolicach lotniska Heathrow)
i Zurychu (160-170 euro/m?/rok). Nieco nizszych ptatnosci oczekiwali wynajmu-
jacy powierzchnie logistyczne w Sztokholmie, Helsinkach i Moskwie (110-120
euro/m?/rok) oraz w Amsterdamie (w okolicach lotniska Schiphol), Birmingham,
Monachium i Frankfurcie (80-90 euro/m?/rok). W pozostatych wiekszych mia-
stach europejskich stawki czynszéw za najlepsze miejscach wahaty sie w grani-
cach od 50 do 80 euro/m?/rok.

Tabela 5. Rankingi atrakcyjnosci logistycznej krajow i miast w Swietle badan i analiz Knight Frank

Kryterium wartosci Kryterium wysokosci stawek czynszu
Lokata . s . o
inwestyc;ji logistycznych w najlepszych lokalizacjach?’

1 Wielka Brytania Londyn (Heathrow)

2 Niemcy Zurych

3 kraje Europy Srodkowo-Wschodniej Sztokholm

4 kraje skandynawskie Helsinki

5 Francja Moskwa

6 kraje Beneluxu Amsterdam (Schiphol)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportu European Logistics & Industrial Market, Kni-
ght Frank, [http://content.knightfrank.com/research/237/documents/en/2014-1775.pdf], do-
step: 29.12.2014.

Bardziej szczegdtowy i ciekawy obraz rynku logistycznego Europy rysuje
sie po przeanalizowaniu sytuacji w wybranych krajach. Holenderski rynek jest
niewatpliwie dos¢ zréznicowany. Brakuje bowiem powierzchni wysokiej klasy
w najbardziej pozadanych, a jednoczesnie wystepuje nadmiar powierzchni o niz-
szej klasie w gorszych lokalizacjach. W Belgii popyt na powierzchnie logistyczne
utrzymuje sie na stosunkowo wysokim poziomie. Deweloperzy sg jednak bardzo
ostrozni i nie realizujg nowych inwestycji, co prowadzi do niedoboru wysokiej
klasy powierzchni w najbardziej atrakcyjnych miejscach. Niewiele nowych po-
wierzchni jest oferowanych na rynku logistycznym w Rumunii, a deweloperzy nie
rozpoczynajg nowych projektdw inwestycyjnych. Stosunkowo najwyzszy popyt

16 W 2013 r. udziat inwestycji logistycznych i przemystowych w Europie Srodkowo-
Wschodniej w omawianych inwestycjach w catej Europie wynosit 16%, a wiec niemal tyle
samo, co udziat inwestycji zrealizowanych w Niemczech.

17 Kolejne lokaty zajety: Birmingham, Monachium, Frankfurt, Wieder, Manchester, Stam-
but, Kopenhaga, Hamburg, Warszawa, Dublin, Disseldorf, Rotterdam, Madryt, Berlin,
Rzym, Mediolan, Paryz, Barcelona, Budapeszt, Praga, Lizbona, Bratystawa, Lyon, Buka-
reszt, Bruksela, Antwerpia.
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wystepuje na zachdd od Bukaresztu. Irlandzki rynek logistyczny charakteryzuje
sie znaczacym zainteresowaniem najemcow powierzchni pofozonych wzdtuz
drogi N7 na potudniowy-zachdd od Dublina. Firmy zaczynajg rozwazaé zakup na
swoje potrzeby dostepnych budynkdw przemystowych, gdyz jest to tanisze roz-
wigzanie niz budowanie nowych obiektéw. Popyt na powierzchnie magazynowe
w Niemczech jest na wysokim poziomie gtéwnie za sprawg podmiotéw zajmujg-
cych sie sprzedazg internetowg. Na kluczowych terenach dostepnos¢ po-
wierzchni jest jednak bardzo ograniczona. W Hiszpanii, po kilku stabych latach,
aktywnosé najemcéw stopniowo wzrasta — szczegélnie firm odziezowych, farma-
ceutycznych i sklepdw internetowych. Najsilniejszy popyt wystepuje w Madrycie
oraz na pétnocny-wschdd od miasta. Dotkliwy brak nowej powierzchni o wyso-
kiej jakosci jest odczuwalny w Wielkiej Brytanii, jednak w ostatnich latach pod-
jeto realizacje szeregu duzych inwestycji logistycznych. W Ros;ji rynek logistyczny
ogranicza sie w zasadzie wyfacznie do Moskwy i okolic. Znaczacy popyt powo-
duje, ze powierzchnia pustostanéw utrzymuje sie na niskim poziomie. Nalezy
jednak podkresli¢, ze wiekszosé nowych projektéow deweloperskich ma raczej cha-
rakter spekulacyjny. We Francji aktywnos$¢ w omawianym sektorze jest w ostatnim
czasie dos¢ stonowana, cho¢ kilka duzych inwestycji zostato zrealizowanych w oko-
licach Marsylii i Lille. Branza motoryzacyjna ma istotny wptyw na funkcjonowanie
rynku logistycznego w Czechach. Ponadto rynek zostanie w najblizszym czasie
wzmocniony przez budowe dwdch duzych centréw dystrybucyjnych firmy Ama-
zon w poblizu Pragi i Brna. Austriacki rynek charakteryzuje sie stabilnym, ale
umiarkowanym popytem na powierzchnie logistyczne. Tereny wokdét Wiednia
i Grazu sg stosunkowo niedrogie. Zainteresowanie powierzchniami w Polsce jest
relatywnie najwieksze w Warszawie, na Dolnym i Gérnym Slagsku, w Wielkopolsce
i w okolicach todzi, a wiec na terenach o najlepszych potgczeniach drogowych.
Kluczowe lokalizacje logistyczne w Europie w Swietle badan i analiz Knight Frank
zostaty przedstawione na rys. 3.

Zakonczenie

Rezultaty miedzynarodowych badan i analiz pozwalajg stwierdzié, ze naja-
trakcyjniejsze pod wzgledem logistycznym lokalizacje znajdujg sie na obszarze
tzw. btekitnego banana, czyli pasa ciggngcego sie tagodnym tukiem od Anglii
przez Belgie, Holandie, zachodnig czes¢ Niemiec, Szwajcarie, az po pétnocne
Wiochy. W ostatnich latach zauwazalny jest jednak systematyczny wzrost zainte-
resowania krajami Europy Srodkowo-Wschodniej, ktére maja coraz wieksze zna-
czenie w europejskiej sieci logistycznej. Mimo ze oceny atrakcyjnosci logistycznej
— zaprezentowane w omoéwionych raportach — sg niewatpliwie przejrzyste i wia-
rygodne, to nalezy jednak pamietaé, ze ostateczne decyzje co do lokalizacji dzia-
talnosci gospodarczej sg bardzo skomplikowane i zalezg od wielu innych czynni-
kéw, ktdre nie zostaty uwzglednione w prezentowanych badaniach i analizach.
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Ponadto mozna sie spodziewaé, ze wraz z rozwojem towarowego transportu kole-
jowego, jako wydajniejszej i mniej ucigzliwej dla sSrodowiska alternatywy dla trans-
portu drogowego, atrakcyjnos¢ logistyczna niektérych krajéw, regiondw i miast
w nieodlegtej przysztosci ulegnie zmianie.

European Logistics Map
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Rys. 3. Kluczowe lokalizacje logistyczne w Europie w Swietle badan i analiz Knight Frank

Zrédto: European Logistics & Industrial Market, Knight Frank, s. 3.
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Artur Zimny

Contemporary trends in the development of logistics centres in Europe

Summary

The chapter presents the main results of research and analysis of the European logistics
market which have been carried out by three international consulting firms in the last
two years, namely Colliers International, Prologis and Knight Frank, and then published
in the form of appropriate reports. The information contained in these reports is so im-
portant because it can help to make rational investment and development decisions on
the part of many business entities operating in the European market. The reports show
that the best logistics locations are mainly in the “Blue Banana”, that is the belt stretching
as a gentle arc from England, through Belgium, the Netherlands, Western Germany, Swit-
zerland, to the north of Italy. However, in recent years a steady growth of interest has
existed in the countries of Central and Eastern Europe, which play an increasingly im-
portant role in the European logistics network.

Key words: logistics centres, logistics market, Colliers International, Prologis, Knight Frank

Translated by Artur Zimny
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Wprowadzenie

Rézne rodzaje dziatalnoéci prowadzone sg w réznych miejscach®. Lokaliza-
cja jako zjawisko umiejscowienia dziatalnosci posiada przede wszystkim wymiar
przestrzenny. Z lokalizacjg zwigzane jest rowniez swiadczenie ogromnej wiekszo-
$ci ustug logistycznych?.

WSsréd wielu zréznicowanych uwarunkowan w artykule zwrdcono uwage na
te, ktére majg wymiar przestrzenny. Przestrzen, w ktérej podejmowane sg, a nastep-
nie realizowane decyzje lokalizacyjne, traktowana jest w opracowaniu jako prze-
strzen absolutna. W odréznieniu od rdznych przestrzeni wzglednych jest dobrem
rzadkim. Mimo réznorodnych prob jej powiekszania (fizycznego — przez tworzenie
sztucznych pieter uprawy, zamieszkiwania, dziatalnosci przemystowo-ustugowe;j;
ekonomicznego — substytucja przez nakfady pracy i kapitatu), w stosunku do jej geo-
graficznych rozmiaréw nie mogg one zmienié jej ograniczonego charakteru3.

1 J.H.P. Paelinkm, P. Nijkamp, 1975, za: R. Domanski, Gospodarka przestrzenna, PWN,
Warszawa 2002, s. 81.

2 H.C. Pfohl: Systemy logistyczne. Podstawy organizacji i zarzqdzania, wyd. 2, , Biblioteka
Logistyka”, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2001, s. 273.

3 Szerzej por. R. Domaniski, Gospodarka przestrzenna, PWN, Warszawa 2002, s. 210-212.
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Sfera publiczna (w odréznieniu od sfery prywatnej) traktowana jest w opra-
cowaniu szeroko, jako obszar dziatalnosci, ktdrej gtdwnym celem jest zaspokoje-
nie podstawowych potrzeb spotecznych mieszkancéw. Podmiotem tak rozumia-
nej sfery publicznej jest wiadza publiczna (panstwo, samorzad terytorialny). Tak
traktowana sfera publiczna powigzana jest z przestrzenig publiczng, ktéra wyste-
puje przede wszystkim w obrebie miast. Zeby sprecyzowa¢ zakres zadaniowy
sfery publicznej, postuzono sie wprowadzonym do teoretycznych rozwazan w li-
teraturze logistycznej pojeciem logistyki spotecznej. Pojecie to jest zasadniczym
elementem szerszej koncepcji wyodrebnienia, obok logistyki wojskowe;j i logistyki
w biznesie, trzeciego dziatu logistyki, ktérego priorytetem bytoby zajmowanie sie
spotecznymi aspektami logistyki®. Zamiarem autora nie jest jednak udziat w dysku-
sji dotyczacej stusznosci wyodrebniania z logistyki nowej dyscypliny. Wykorzysta-
nie w opracowaniu pojecia ,logistyka spoteczna” podyktowane jest przede wszyst-
kim pragmatycznymi wzgledami. Wyodrebniony zakres zadan, wigzany przez auto-
réw pojecia ,logistyka spoteczna” z wyodrebniong dyscypling logistyki, odpowiada
przyjetemu dalej w tekscie zakresowi rzeczowemu zadan sfery publiczne;j.

Decyzje lokalizacyjne wymagajg uwzglednienia réznorodnych okoliczno-
$ci. Podmioty logistyki w sferze publicznej uzalezniajg potozenie nie tylko od
uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych charakterystycznych dla podmio-
téw gospodarczych®, ale réwniez od celéw i zadar o charakterze spotecznym.

1. Przestrzenny wymiar logistyki

Ekonomiczny wymiar logistyki najczesciej przedstawiany jest przy pomocy
pojecia ,uzytecznosci ekonomicznej”. Podstawowe cele wspodiczesnej logistyki
podkreslajg znaczenie klienta i zaspokojenie jego potrzeb. Czynnosci logistyczne
majq za cel (zgodnie z powszechnie akceptowang zasadg 7W) zapewnienie wia-
Sciwemu klientowi wtasciwych produktéw (ustug), we wtasciwej ilosci, o wiasci-
wym stanie (jakosci), we witasciwym miejscu, we wtasciwym czasie, po wtasci-
wych kosztach. Podstawowg miarg zadowolenia klienta z realizacji okreslonej
struktury konsumpcji jest uzyteczno$¢ ekonomiczna® (zdolno$é¢ danego produktu
lub ustugi do zaspokojenia potrzeb klienta). W logistyce wyrdznia sie cztery typy
uzytecznosci ekonomicznej’:

e uzyteczno$¢ dysponowania (posiadania) — wartos¢ uzytecznosci, ktéra
wynika z posiadania danego produktu przez klienta lub uzyskania przez
niego Swiadczenia danej ustugi;

4 Por. przywotywane w dalszej czeéci publikacje J. Szottyska i P. Kotodziejskiego.

5 Szerzej por. W. Budner, Lokalizacja przedsiebiorstw, AE, Poznan 2003, s. 24.

5 A. Bak, Mikroekonometryczne metody badania preferencji konsumentéw z wykorzysta-
niem programu R, C.H. Beck, Warszawa 2013, s. 13.

7 1.J. Coyle, E.J. Bardi, C.J. Langley jr, Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2002, s. 56 i hast.
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e uzytecznos¢ formy — produkt (ustuga) ma wartos¢ dla klienta przez do-
godne mozliwosci jego wykorzystania;

e uzytecznos$¢ miejsca — klient jest zadowolony z udostepnienia produktu
tam, gdzie jest mu najbardziej potrzebny;

e uzytecznos$¢ czasu — produkt jest dostepny dla klienta w tym czasie, kiedy
jest mu najbardziej potrzebny?.

Logistyka jako nauka nie doczekata sie jeszcze ograniczonego liczebnie ze-
stawu definicji. Wsrdd duzej réznorodnosci sposobdw jej definiowania mozna
wyodrebni¢ pewne powtarzajgce sie czesto elementy. Nalezg do nich sformuto-
wania: , przemieszczanie”, ,sktadowanie” oraz ,przeptywy rzeczy i informacji”.
Stowa te wystepujg bezposrednio w réznych prébach definiowania logistyki lub
przyjmowane sg w ich zatozeniach i wyraznie — obok kategorii uzytecznosci miejsca
i czasu — potwierdzajg znaczenie istnienia obok wymiaru ekonomicznego réwniez
przestrzennego, a bardziej precyzyjnie — czasoprzestrzennego wymiaru logistyki®.

Przemieszczanie traktowane jest w logistyce jako manipulacja lub trans-
port. Manipulacje, ktérg odréznia od transportu niewielka odlegto$¢ przemiesz-
czania, mozna okresli¢ jako ruch na matq odlegtos¢, zazwyczaj w obrebie jednego
budynku, takiego jak fabryka bqdz centrum dystrybucji, oraz miedzy budynkiem
a podmiotem $wiadczgcym ustugi transportowe'®. Ponadto manipulacje zalezg
od wykorzystanych do ich przeprowadzenia urzadzen (reczne, zmechanizowane
i zautomatyzowane) oraz stosowanych typéw systemdéw urzadzen!l. Transport
jako sposdb przemieszczania na wieksze odlegtosci mozna okresli¢ jako rzeczy-
wisty ruch fizyczny towardw i ludzi miedzy dwoma punktami na odlegtosci wiek-
sze niz w przypadku manipulacji. Wymaga on znacznie bardziej rozbudowanej
infrastruktury i podjecia ztozonych dziatan o charakterze organizacyjnym. Prze-
mieszczenia tego rodzaju odbywajg sie w bardzo réznicowanej skali przestrzen-
nej. Moga byc realizowane w skali lokalnej, regionalnej, krajowej, kontynentalnej
i globalnej. Mogg tez odbywad sie za pomocg réznych srodkéow komunikacji
(transport Ilgdowy, wodny, powietrzny, multimodalny). Moga by¢ wreszcie doko-
nywane bezposrednio pomiedzy podmiotami lub przy zaangazowaniu pod-
miotu/miejsca posredniego. Wymienione wyzej aspekty przemieszczania ha wieksze

8 Por. takze P.R. Murphy jr, D.F. Wood, Nowoczesna logistyka, Helion, Gliwice 2011, s. 21 i nast.
9 W cytowanej w polskiej literaturze definicji logistyki, ktora sformufowali szwajcarscy ba-
dacze, wymiar czasoprzestrzenny logistyki jest wyraznie eksponowany. Por. R. Scheuchzer,
P. Rupper (1988) [Logistykal: Teoria systemdw obejmujgca wszystkie procesy, ktore stuzq
pokonaniu przestrzeni i czasu przez dowolne przedmioty, za: S. Abt, H. Wozniak, Pod-
stawy logistyki, UG, Gdansk 1998, s. 20.

10.). Coyleiin., Supply Chain Management a Logistics Perspective, Mason 2009, za: P.R. Mur-
phy jr, D.F. Wood, Nowoczesna logistyka, s. 302.

11 W podstawowych systemach manipulacji typu ,,cztowiek do czesci” oraz ,czesci do czfo-
wieka” za kluczowe uwaza sie, oprocz parametru odlegtosci, réwniez relacje czasu przemiesz-
czania sie pracownikéw — por. P.R. Murphy jr, D.F. Wood, Nowoczesna logistyka, s. 306.
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odlegtosci nie wyczerpuja ztozonosci tego, nalezgcego do podstawowych pro-
blemu logistyki.

Sktadowanie ogdlnie oznacza stan, w ktdrym znajduje sie dane dobro bez
ruchu, szczegétowo natomiast oznacza przechowywanie produktu lub towaru
w konkretnym miejscu (pomieszczeniu — np. w magazynie). Wiekszos¢ réznych
rodzajow dziatalnosci gospodarczej realizowana jest w pewnych miejscach. Do-
tyczy to réwniez dziatalnosci logistycznej. W logistyce jedynie czysta ustuga prze-
wozowa hie jest zwigzana ze statlym miejscem $wiadczenia (umiejscowieniem).
Wszystkie pozostate ustugi logistyczne, zeby mogty by¢ swiadczone, wymagajg
bezposredniego wsparcia przez materialne obiekty, w tym zwtaszcza obiekty lo-
gistyczne, zwigzane na state z konkretnym miejscem. Sktadowanie w logistyce
najczesciej wigze sie magazynem, ale moze odbywac sie réwniez w miejscu pro-
dukcji oraz miejscu dystrybucji dobra. Lokalizacja miejsca sktadowania jest najo-
golniej powigzana przestrzennie z miejscami produkgji i dystrybucji.

Przeptywy w definiowaniu logistyki wystepuja czesto jako kategoria o bar-
dziej ogdlnym charakterze. B. Eidenmiller traktuje przeptywy logistyczne jako
sume czynnos$ci manipulacyjnych i fizycznego przemieszczania sie towaréw?!2. Po-
jecie przeptywéw uzywane w polskiej literaturze logistycznej dotyczy nie tylko
ddbr materialnych, ale obejmuje réwniez ludzi i informacje. Majace zdecydowa-
nie przestrzenny charakter przeptywy, uwzgledniajg zaréwno sktadowanie, jak
i przemieszczenia i dotyczg systemdw logistycznych oraz sieci logistycznych.

Pojecia ,,przemieszczanie”, ,sktadowanie”, , przeptywy” oraz ,,uzytecznosé
czasu i przestrzeni” wyraznie wskazujg na przestrzenny wymiar logistyki. Zeby za-
pewnic uzytecznos¢ miejsca produktu, przemieszcza sie je z tych miejsc, w ktérych
majg mniejszg wartosé do miejsc, gdzie z punktu widzenia klienta bedzie ona wiek-
sza. Uzyteczno$¢ miejsca i czasu dla klienta bedzie efektem wiasciwych przemiesz-
czen (odlegtosc i czas) z uwzglednieniem wtasciwego sktadowania (miejsce i czas).

Na przestrzenne wymiary logistyki wskazuje rowniez gtéwny cel logistyki,
ktorym w odniesieniu do logistyki w biznesie jest zapewnienie dostepnosci ma-
teriatow, pétoroduktow i wyrobdéw finalnych®. M. Sottysik wyrdznia dwa rodzaje
dostepnosci produktéw: prawng i fizyczng'®. Dostepnosé prawna jest przedmio-
tem dziatan marketingowo-handlowych, natomiast domeng dziatan logistycz-
nych jest zapewnienie dostepnosci fizycznej, ktdra jest zwiqzana z funkcjq fizycz-
nej dystrybucji produktow i wystepuje wtedy, gdy produkt moze byc uzyty w zg-
danym czasie i 2gdanym miejscu®®. Dostepno$¢ przestrzenng mozna okresli¢ jako

12 B, Eidenmiiller, Strukturwandel und Logistik (2008), za: S. Kauf, Orientacja marketingowa
i logistyczna w zarzqgdzaniu regionem, ,Studia i Monografie” 2009, nr 418, UOQ, s. 81.

13 M. Sottysik, O filozofii i celach logistyki, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Katowicach. Studia Ekonomiczne” 2006, nr 41, s. 9.

14 Tamze, s. 16.

15 Tamze, s. 17.
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tatwos¢ osiggania miejsca lub funkcji z innego miejsca wyrazona dystansem do
pokonania, kosztem transportu oraz czasem podrézy®®. J. Szottysek traktuje osig-
ganie dostepnosci jak podstawowy cel logistyki, ktorej przedmiotem jest oddziaty-
wanie (ksztattowanie) na przeptywy materialne i powigzane z nimi informacje?’.

Charakteryzujac wymiar przestrzenny logistyki, istotne jest ukazanie jej
ztozonych relacji z przestrzenia. A. Skowroriska dokonata podziatu relacji logistyki
z przestrzenig na pozytywne i negatywne. Punktem wyjscia sg dla autorki centra
logistyczne traktowane jako najlepsza opcja inwestycyjna, kojarzaca cele ekono-
miczne i przyrodnicze®®. Kluczowa pod wzgledem charakteru relacji jest kwestia
odpowiedniej lokalizacji, ktéra ma znaczacy wptyw nie tylko na stan obecny, ale
réwniez stanowi o przysztosci danej przestrzeni, zwracajac uwage na ich szcze-
goIng role polegajgcyg na porzadkowaniu przestrzeni. Whasciwie zlokalizowane
pod wzgledem przestrzennym centra logistyczne — w powigzaniu z sieciami ko-
munikacyjnymi —zapewniaja tad przestrzenny, poniewaz powodujg koncentracje
i centralizacje ustug w konkretnym miejscu, zwiekszajgc tym samym funkcjonal-
no$¢ i racjonalnos¢ wykorzystania przestrzeni oraz czytelnos$¢ struktur prze-
strzeni przez nie zajetej'®. Centra logistyczne, wedtug A. Skowroniskiej, ograni-
czajg niepotrzebne powiekszanie przestrzeni upodmiotowionej oraz uwalniajg
przestrzeri *°. Poniewaz charakteryzuje je zwarta struktura, ograniczajg zajmowa-
nie terendw na cele gospodarcze, ktére —w przypadku istnienia wielu rozproszo-
nych podmiotéw logistycznych — zostatyby zajete na odrebne potrzeby infra-
struktury logistyczne]j kazdego z nich. Ponadto centra logistyczne, oferujgc duzej
liczbie klientow szerokie pakiety ustug logistycznych, maksymalizujg efektywnos¢
wykorzystanej przestrzeni oraz sprzyjajg jej wielofunkcyjnemu wykorzystaniu?®.
Do negatywnych relacji wystepujacych pomiedzy logistyka a przestrzenig au-
torka zalicza rozcinanie [przez lokalizowane centra logistyczne] cennych krajobra-
zowo terendw i zmniejszanie ich udziatu w przestrzeni ogdlnej [oraz] nietad [prze-
strzenny przejawiajgcy sie w zaburzeniu] poprawnosci proporcji i celowosci rela-
cji przestrzennych wystepujgcych na danym obszarze??.

Warto zwrdécié¢ uwage na jeszcze jeden istotny aspekt wymiaru przestrzen-
nego logistyki, ktory obejmuje zagadnienia zwigzane z podejsciem do lokalizacji pod-
miotéw logistycznych. Lokalizacje przedsiebiorstw logistycznych mozna analizowaé

16 por. R. Guzik, Przestrzenna dostepnos¢ szkolnictwa ponadpodstawowego, 1GiGP UJ,
Krakow 2003, s. 41.

17 ). Szottysek, Dostepnosé jako uniwersalna determinanta dziatan logistycznych realizo-
wanych w sieciach, ,,Gospodarka Materiatowa i Logistyka” 2012, nr 6, s. 32.

8 M. Skowroniska, Makrologistyka jako czynnik rozwoju gospodarki swiatowej, ,,Gospo-
darka Materiatowa i Logistyka” 2011, nr 1, s. 3.

1% Tamze, s. 3.

20 Tamze, s. 3.

21 Tamze, s. 4.

22 Tamze, s. 3.
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z punktu widzenia czgstkowego, jako decyzje pojedynczych podmiotéw poszukuja-
cych najlepszego miejsca do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, oraz jako
ogdlny ukfad lokalizacyjny. Analiza lokalizacji w podejsciu ogdlnym umozliwia fgczne
i jednoczesne okreslenie wszystkich podmiotéw gospodarczych jednoczesnie?3.
Poniewaz znaczenie pojedynczych podmiotéw logistycznych we wspodtczesnej
gospodarce ulegto zmniejszeniu, analiza przestrzenna ogdlnego uktadu lokalizacyj-
nego moze okazac sie przydatna w badaniu tancuchéw dostaw oraz sieci logistycznych.

2. Uwarunkowania lokalizacyjne logistyki militarnej

Logistyke oraz praktyczne stosowanie dziatan o charakterze logistycznym
wywodzi sie tradycyjnie ze sfery militarnej. Rézni autorzy dostrzegajg elementy
logistyki stosowane w dziataniach wojennych starozytnych poteg militarnych,
zwtaszcza Cesarstwa Rzymskiego, czego przyktadem mogg by¢ castrum — woj-
skowo-cywilne obozy rzymskie, ktére po zbudowaniu byty najczesciej zajmo-
wane przez jednostki pomocnicze oraz wykorzystywane jako swoista baza logi-
styczna dla legiondw?*. Wspoétczesne badania dowodzg, ze $redniowieczne woj-
sko polskie w przygotowaniach do wojny z zakonem krzyzackim réwniez wyko-
rzystywato elementy logistyki®>. W czasach nowozytnych podkresla sie szcze-
golIna role logistyki wojskowej jako podstawy sukceséw kampanii napoleoniskie;.

Za pierwszego autora stosujgcego logistyke w dziedzinie militarnej uwaza sie
cesarza z dynastii macedoniskiej Leona VI Filozofa (zwanego Madrym), ktéry urodzit
sie w stolicy Cesarstwa Bizantyjskiego — Konstantynopolu, w 866 roku, gdzie zmart
w 911. Wsrdd wspodtczesnych mu uchodzit za cztowieka wszechstronnie wyksztatco-
nego, o szerokiej kulturze umystowej i réznorodnych zainteresowaniach naukowych.
Napisat dzieta z dziedziny prawa, administracji, wojskowosci, a takze teologii®.

Leon VI w dziele Sumaryczne wyfoZenie sztuki wojennej, wyrdznit trzy sztuki
wojenne: strategie, taktyke oraz logistyke, co do ktdérej zadania formutowat naste-
pujaco: [...] Zeby Zotd byt wyptacany, wojsko odpowiednio uzbrojone i uszerego-
wane, wyposazone w dziata i sprzet wojenny, zeby potrzeby wojska byty dostatecz-
nie i w odpowiednim czasie zaspokojone, a kazda wyprawa wojenna odpowiednio
przygotowana, tzn. przestrzen i czas odpowiednio obliczone, obszar oszacowany

23 por. R. Domarnski, Gospodarka przestrzenna, s. 81.

24 Por. Wegecjusz [Flavius Vegeius Renatus], O sztuce wojskowej, Ksiegi I-11l, 2004, Ksiega
I, s. 72-79, [https://kulturaantyczna.files.wordpress.com/2011/12/renatus-flavius-o-
sztuce-wojskowej.pdf], dostep: 11.03.2015.

25 Por. S.A. Wistocki, Wybrane elementy polskiej logistyki przygotowar do wojny z Zako-
nem Krzyzackim w latach 1409-1410, ,Biezunskie Zeszyty Historyczne” 24, Muzeum Wsi
Mazowieckiej w Sierpcu, Biezui 2010, s. 23-36, [http://mazowsze.hist.pl/36/Hac-
ked_By_Ali_ShadowDz/778/2010/26744/], dostep:13.03.2015.

26 por. M. Hermanowicz-Brzoza, K. Stepan, Sfownik wiadcéw $wiata, Zielona Sowa, Kra-
kow 2005, s. 213.
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z uwzglednieniem ruchu wojsk, a takze sity oporu przeciwnika, i zgodnie z tymi funk-
cjami nalezy regulowad i porzgdkowac ruchy i podziat wtasnych sit zbrojnych®’ .
Rodowdd wspdtczesnej logistyki wojskowej w nauce wywodszi sie od pocho-
dzgcego ze Szwaijcarii generata, noszgcego za zastugi na polu militarnym tytut ba-
rona, badacza problematyki wojskowej, Antoine Henri Jominiego (1779-1869)
i jego wydanego w 1838 r. dzieta Précis de I'Art de la Guerre (Zarys sztuki wojennej).
A.H. de Jomini, wybitny dowddca wojskowy (na ustugach kolejno kilku armii euro-
pejskich) oraz autor kilkudziesieciu publikacji naukowych z dziedziny wojskowosci,
pierwszy zdefiniowat logistyke jako sztuke przemieszczania sie i zaopatrywania
wojsk, ktéra obejmuje planowanie ruchu wojsk, zaopatrywanie wojsk, rozdziat ta-
boru transportowego, budowe drég oraz lokalizacje sktadéw i magazynéw?.
Jego dzieto zostato kilkanascie lat pdZniej przettumaczone i opublikowane
w Nowym Jorku, a od 1855 r. logistyka stata sie przedmiotem wyktadanym w Szkole
Marynarki Wojennej USA, co byto przedsiewzieciem pionierskim w éwczesnym
szkoleniu wojskowym, na skale swiatowa. Logistyke do wspdtczesnego amerykan-
skiego stownictwa wojskowego wprowadzit praktyk i teoretyk wojskowosci — ad-
mirat Alfred T. Mahan (1840-1914), a podstawy teoretyczne rozwinat i pogtebit
kontradmirat George C. Thorpe (1875-1936) w dziele Czysta logistyka (1917), przed-
stawiajgcym logistyke militarng w warstwie naukowej oraz jej wymiar aplikacyjny?°.
Dynamiczny rozwdj logistyki wojskowej wigze sie z okresem zaangazowania
w Il wojne swiatowaq sit zbrojnych USA. Wskazuje sie w tym przypadku na zastoso-
wanie w logistyce nowych teorii, wynikdw badan interdyscyplinarnych oraz no-
wych narzedzi, np. programowania optymalizujgcego czy badar operacyjnych®.
Podkresla sie rowniez charakter globalny wymiaru dziatarh wojennych w tym okre-
sie3!, czego konsekwencjg byt wzrost znaczenia czynnika czasoprzestrzennego.
Wspoétczesna logistyka wojskowa to dziatania polegajgce na zaopatrzeniu
wojska we wszystko, co jest potrzebne do wykonania zadan i odcigzeniu go od
tego wszystkiego, co przeszkadza w realizacji zadari®2. Odlegte przestrzennie wy-
prawy militarne — podobnie jak w historii — wymagajg duzych zapaséw i efektyw-
nych przeptywdw osigganych zaréwno w skali oddziatéw wojskowych (masowy,
sprawny transport) jak i w skali jednostki (np. w odniesieniu do umundurowania
i uzbrojenia). Potrzebne do realizacji przeptywéw logistycznych obiekty mogg
miec zaréwno trwate, jak i zmienne w czasie lokalizacje. W hierarchii celow logi-
styki wojskowej do najwazniejszych nalezg sprawnos¢ i bezpieczenstwo.

27 M. Chaberek, Logistyka — dawne i wspdtczesne ptaszczyzny praktycznego jej stosowa-
nia, ,,Pienigdze i Wiez” 1999, nr 3(4), s. 168.

28 por. K. Ficon, Logistyka ekonomiczna. Procesy logistyczne, Bel Studio, Warszawa 2008, s. 9.
2 Tamze, s. 9.

30 Tamze, s. 10.

31 Tamze, s. 9 i nast.

32 W. Nyszk, Zabezpieczenie logistyczne wojsk na obszarze kraju, AON, Warszawa 20009, s. 71.
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3. Uwarunkowania lokalizacyjne logistyki gospodarczej

Rozwdj logistyki gospodarczej na szerszg skale poza sferg wojskowg wigze
sie z okresem po zakoriczeniu Il wojny swiatowej i dokonuje sie w Stanach Zjed-
noczonych. W 1948 r. okreslono logistyke cywilng jako ruch i operowanie produk-
tami z miejsca wytwarzania do miejsca konsumpcji*® i poczatkowo wigzano ja
jedynie z gospodarkg materiatowa, fizyczng dystrybucjg towaréw oraz optymali-
zacjg procesOw transportu i magazynowania3*. Dopiero pdzniej zakres zaintere-
sowan logistyki stopniowo byt rozszerzany o zagadnienia zwigzane z zapasami
w skali catej firmy oraz zagadnienia dotyczgce problemoéw lokalizacyjnych (loka-
lizacja miejsc produkgji, lokalizacja magazyndéw) i przeptywu informacji, dalej
o kosztowe, a takze rynkowe aspekty proceséw logistycznych®.

Logistyka jako pojecie zwigzane z gospodarkg wystepuje w trzech znaczeniach:

e dziatania stuzace przeptywom rzeczy i informacji (przeptywy surowcéw,
materiatéw, produkcji w toku, wyrobéw gotowych i towaréw oraz zwia-
zanych z nimi informacji);

e  dziedzina zarzgdzania (zarzadzanie zwigzane z przeptywami rzeczy i informaciji);

e wiedza o przeptywach rzeczy i informacji oraz zwigzanym z nimi zarzadzaniu®®.

Elementy przeptywdw, wystepujace we wszystkich wymienionych wyzej zna-
czeniach logistyki, obejmujg rézng skale przestrzenng tego zjawiska. W ewolucji lo-
gistyki biznesowe] procesy przeptywu poczatkowo dotyczyly skali przedsiebiorstwa.
W latach 1950-1970 zwigzane byty z obstuga dwdch stykowych obszaréw rynkéw3’:

e kanatu wyjsciowego obejmujgcego fizyczng dystrybucje wyrobdw gotowych
do konsumenta, ktéra opiera sie na analizach i narzedziach marketingowych,

e kanatu wejsciowego, obejmujacego sfere zakupdw i zaopatrzenia mate-
riatowego przedsiebiorstwa opartych na zarzagdzaniu materiatowym (go-
spodarce materiatowej).

W kolejnym okresie ewolucji logistyki gospodarczej, w latach 1970-1990, pro-
cesy przeptywow wystgpity w skali wykraczajgcej poza pojedyncze przedsiebior-
stwa, obejmujac swym zasiegiem powigzania miedzy dostawcami, producentami,
spedytorami oraz klientami. Nastgpita petna integracja proceséw logistycznych w ca-
tym zakresie dziatalnosci gospodarczej, a wszystkie procesy i funkcje logistyczne zostaty
podporzagdkowane strategicznym celom podmiotéw rynkowych: wzrostowi konku-
rencyjnosci przedsiebiorstw oraz umocnieniu ich pozycji rynkowej38. Optymalizacje
proceséw gospodarczych i redukcje kosztoéw logistycznych rozpatrywano w duzej

33 Por. definicja logistyki cywilnej AMA — 1948.
34 M. Ciesielski, Wspéfczesna logistyka, s. 9.

35 Tamze.

36 Tamze.

37 K. Ficon, Logistyka ekonomiczna, s. 17.

38 Tamze.

72



Uwarunkowania lokalizacyjne logistyki w sferze publicznej

skali czasoprzestrzennej: dostatecznie w dtugim czasie i w catym taricuchu dostaw,
kompleksowo przy uwzglednieniu wszystkich ogniw tego faricucha®®.

We wspbtczesnej logistyce stosowane jest ujecie mikro- i makroekono-
miczne, przez co rozumie sie gtéwnie przestrzenng i organizacyjno-funkcjonalng
skale rozpatrywanych proceséw?’. Mikrologistyka jest podstawg funkcjonowania
przedsiebiorstw, ktorych gfdwnym kryterium funkcjonowania jest zaspokojenie
potrzeb rynkowych klientdow prowadzace do osiggniecia okreslonych zyskéw*:.
Ma ona jednak dos¢ ograniczony obszar zastosowania sprowadzony do pojedyn-
czego podmiotu gospodarczego, stad przydatnos¢ makrologistyki obejmujacej
zainteresowaniem catoksztatt przeptywu ddbr i produktéw materialnych w go-
spodarce: [od pierwotnego pozyskania ich jako surowcow,] poprzez kolejne fazy
przetworstwa i produkcji finalnej az do koricowych ogniw popytu konsumpcyj-
nego oraz inwestycyjnego*. Makrologistyka obejmuje dziatalnos$é panstwa, wy-
nikajgcg z naturalnej i terytorialnej integracji poszczegdlnych branz i sektoréw
gospodarczych w okreslonej przestrzeni®®. Aktywnosé wtadzy publicznej przeja-
wia sie w tworzeniu prawa oraz inicjowaniu i wspieraniu inwestycji logistycznych
na podlegtym im terenie**. Rola wiadz publicznych oraz interesu publicznego ujaw-
nia sie zwtaszcza w powstawaniu centréw logistycznych®. Ich lokalizacja i funkcjo-
nowanie stuzy jednak bezposrednio przedsiebiorstwom w maksymalizacji osig-
ganych przez nie korzysci. Lokalizacja centréw logistycznych na sfere publiczng
ma wptyw posredni, np. na rozwdj regionalny.

4. Uwarunkowania lokalizacyjne logistyki w sferze publicznej

Logistyka spoteczna jest pojeciem stosunkowo niedawno wprowadzonym
do literatury przedmiotu. Koncepcja ta budzi ciggle kontrowersje. Spdr dotyczy po-
trzeby jej wydzielania z logistyki gospodarczej. Préby jej wyodrebnienia zwigzane
sg z juz istniejgcym podziatem w ramach logistyki na logistyke militarng i logi-
styke biznesowg (gospodarczg, cywilng). Doktadniej rzecz ujmujac, wydziela sie
ja z logistyki biznesowej, przyjmujac w tym przypadku zatozenie istnienia takiego

39 K. Ficon, Logistyka ekonomiczna, s. 17.

40 por, C. Skowronek, Z. Sariusz-Wolski, Logistyka przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2003, s. 33.
41 K. Ficon, Logistyka ekonomiczna, s. 38.

42 Tamze, s. 40.

43 Tamze, s. 41.

44 Por. szerzej: G. Chaberek-Karwacka, Logistyka w regionalnej polityce lokalizacyjnej, UG,
Gdarisk 2013; L. Andrzejewski, |. Fechner, Uwarunkowania lokalizacyjne i funkcjonalne
terminali kontenerowych w Polsce, , Logistyka” 2014, nr 1, s. 64.

45 Por. J. Kazmierski, Determinanty decyzji lokalizacyjnych centréw logistycznych na po-
ziomie regionalnym, , Acta Universitatis Lodziensis”, ,Folia Oeconomica”, 2011, nr 258;
A. Skowronska, Makrologistyka, s. 3 i nast.
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obszaru dziatalno$ci ludzkiej, w ktdrym cele logistyki skomponowane sg w spo-
s6b odmienny od klasycznego, gospodarczego zastosowania®®.

Pozytywne efekty stosowania myslenia logistycznego w zarzadzaniu
przedsiebiorstwami oraz korzysci wynikajace z wykorzystania narzedzi logistycz-
nych w taficuchach dostaw staty sie podstawg do formutowania postulatéw wy-
korzystania dorobku teoretycznego i praktycznego logistyki w sferze spotecznej,
w ktdrej wystepujg coraz bardziej ztozone i coraz trudniejsze do rozwigzania kwe-
stie. Przyktadem mogg by¢ problemy wystepujace w wielkich miastach. U. Dau-
tzenberg przypisuje logistyce spotecznej (nie objasniajgc jednak szerzej samego
terminu) dazenie do skutecznego i efektywnego konfrontowania potrzeb spofte-
czenistwa w zakresie przeptywdw materialnych z mozliwymi sposobami ich za-
spokajania®’. Natomiast |. Slavinska w odniesieniu do problemdw logistyki miej-
skiej uwaza, ze logistyka spoteczna jest zorientowana na zapewnienie wszelkich,
zréznicowanych przeptywow (transport, dostep do ustug municypalnych i innych)
niezbednych do zaspokojenia potrzeb mieszkaricow*®. Z kolei M. Szymczak poja-
wienie sie logistyki miejskiej wigze z zainicjowaniem w rozwoju logistyki nowego
nurtu — nurtu spotecznego®, w ramach ktérego logistyka nie jest instrumentem
zaspokojenia potrzeb konkretnego podmiotu maksymalizujgcego zysk, [ale staje
sie narzedziem] zapewniania jak najlepszych warunkéw dla funkcjonowania
przedsiebiorstw oraz podnoszenia jakosci Zzycia mieszkaricow°.

P. Kotodziejczyk i J. Szottysek umiejscowili logistyke spoteczng na réwnym
szczeblu z logistyka w biznesie i logistyka militarng, i okreslili jg jako ksztattowa-
nie przeptywdw materialnych (oraz towarzyszqcej jej informacji) o szczegdlnej
roli spotecznej w celu uzyskania okreslonych waloréw czasoprzestrzennych (oraz
przymiotow uzupetniajgcych), wynikajgcych z potrzeb spoteczeristwa i zapewnia-
jgcych jego prawidtowe funkcjonowanie®'. Przedmiotem badar w sensie ogdl-
nym jest wedtug cytowanych wyzej autoréw wzajemne oddziatywanie przepty-
wow materiatowych i informacyjnych na realizacje potrzeb spotecznych, [a takze
bardziej szczegétowo:] problematyka jakosci Zycia, potrzeb spotecznych i sposo-
bow ich zaspokajania przez wsparcie materiafowe [realizowane na odpowiednim
poziomie oraz zagadnienia dotyczgce] wptywu dziatan logistycznych na zaspoko-
jenie potrzeb spofecznych i ocene jakosci zycia 2, [natomiast] formalnym przed-
miotem badarn logistyki spotecznej jest stopien zaspokojenia zgtaszanych potrzeb

46 ), Szottysek, Przestanki i zafozenia koncepcji logistyki spofecznej, ,,Gospodarka Mate-
riatowa i Logistyka” 2014, nr 2, s. 2.

47 U. Dautzenberg (2008), za: P. Kotodziejczyk, J. Szottysek, Epistemologia logistyki spo-
tecznej, ,Przeglad Organizacji” 2009, nr 4, s. 21.

48, Slavinska (2006), za: P. Kotodziejczyk, J. Szottysek, Epistemologia, s. 21.

49 M. Szymczak, Logistyka miejska, AE, Poznan 2008, s. 25.

50 Tamze, s.25.

51 p, Kotodziejczyk, J. Szottysek Epistemologia, s. 22.

52 Tamze, s. 23.
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spofecznych, realizowany poprzez logistyczne zarzqdzanie przepfywami, oceniany
szczegdlnie w aspekcie percepcji jakosci zycia®.

Logistyke spoteczng od logistyki militarnej i logistyki w biznesie odrdzniaja
cele organizacyjne, ekonomiczne i spoteczne, ktdére traktowane jako réwno-
wazne, czyli w okreslonym stopniu jednoczesnie réwnolegle realizowane, majg
hierarchie celdw ustalong zgodnie z celem funkcjonowania organizacji objetych
zainteresowaniem logistyki spotecznej®.

Do podmiotdéw realizujgcych logistyke spoteczng J. Szottysek zalicza Scisle
okreslong grupe podmiotow, ktére nie funkcjonujg dla zysku, i dodaje do pod-
mioty, ktére w swoich dziataniach uwzgledniajg i realizujg cele zwigzane z po-
prawa jakosci zycia przez:

e poprawe stanu zdrowia obywateli,

e ratowanie zagrozonego zycia,

e zapewnienie bezpieczenstwa (publicznego oraz w przestrzeni publicznej),

e zapewnienie realizacji zadan wynikajacych z zasad samorzadnosci, de-
mokracji i rGwnosci,

e dazenie do eliminowania wykluczenia spotecznego, zwigzanego z mobil-
noscig obywateli*®.

Przyktadem , nieklasycznych zastosowan” koncepcji logistyki mieszczacych
sie w obszarze dziatalnosci logistyki spotecznej sg — obok logistyki miejskiej — réw-
niez: logistyka akcji humanitarnych, logistyka w sporcie, bezpieczeristwa publicz-
nego, sytuacji kryzysowych, wypraw wysokogorskich, logistyka wyborow, logistyka
zaktaddw odosobnienia, logistyka w ochronie zdrowia®® (np. logistyka w zarzadza-
niu systemem cywilnego krwiodawstwa).

Logistyka w sferze publicznej dotyczy obok samorzaddéw lokalnych rowniez
aktywnosci samorzadéw terytorialnych na poziomie regionalnym. Do ich zadan
nalezy poprawa jakosci zycia w regionach, a zwtaszcza prowadzenie polityki re-
gionalnej®’. Zagadnienia orientacji logistycznej w zarzadzaniu regionem podjete
zostaty przez S. Kauf?®.

Autorka traktuje orientacje logistyczng jako kierowanie sie jednostek [pod-
miotéw] w swoich zachowaniach wartosciami, czynnikami i procesami o charakterze
logistycznym®°. Przydatno$é orientacji logistycznej w zarzadzaniu regionem wy-
nika z jej przeptywowego charakteru. Do zadan samorzadu terytorialnego nalezy

53 p, Kotodziejczyk, J. Szottysek Epistemologia, s. 23 i nast.

54 ). Szottysek, Przestanki i zatozenia, s. 6.

55 Tamze, s. 5.

56 Tamze, s. 6.

57 por. Ustawa o samorzadzie wojewédztwa, Dz.U. 1998.

58 por. szerzej: S. Kauf, Orientacja marketingowa i logistyczna w zarzgdzaniu regionem,
,Studia i Monografie” nr 418, UO, Opole 2009.

59 Tamze, s. 80.
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dazenie do podniesienia efektywnosci funkcjonowania systemdéw transportowych
i komunikacyjnych oraz zapewnienie jak najwiekszej dostepnosci przestrzennej
regionu oraz dbatosé o srodowisko naturalne. Przedmiotem troski wtadz regio-
nalnych sg przemieszczenia oséb — zaréwno zbiorowe, jak i indywidualne —i ta-
dunkéw oraz towarzyszgcych im informacji®®. Zorientowana logistycznie polityka
regionalna, ktérej priorytetem jest dgzenie do racjonalizacji przeptywdéw, umoz-
liwia w efekcie zwiekszenie mobilnosci beneficjentdw oraz optymalizacje czasu
ich przemieszczeri w regionie®?.

Zakonczenie

Problematyka lokalizacji w odniesieniu do logistyki w sferze publicznej jest
zfozona i wieloaspektowa. Ztozonos$¢ moze wynikac z uwarunkowan decyzyjnych
podmiotow logistyki spotecznej (sektor prywatny — sektor publiczny). Decyzje lo-
kalizacyjne podmiotdw logistycznych w dziatalnosci oceniane sg nie tylko z punktu
widzenia zatozenh homo oeconomicus. Nawigzujg do nich klasyczne teorie lokali-
zacji oparte na koncepcji A. Webera, w ktorej kluczowym czynnikiem jest mini-
malizacja kosztéw transportu. Wspétczesne analizy lokalizacyjne opierajg sie na
zatozeniach homo satisfatiendus, wywodzacych sie z teorii behawioralnej, wska-
zujacej na ograniczenia ludzkiej racjonalnosci w podejmowaniu decyzji gospo-
darczych®. Lokalizacja dziatalno$ci w ujeciu przestrzennym wynika z reguty ko-
herenc;ji lokalizacyjnej, ktéra sprowadza sie do umiejscowienia wtasciwej dziatal-
nosci na wiasciwym miejscu®?.

Wsrdd podmiotéw publicznych $wiadczgcych ustugi publiczne istnieje
duze zrdznicowanie, ktére moze mie¢ wptyw na lokalizacje oraz konsekwencje
dla uzytkownikdw®*. Do urzadzeri publicznych z lokalizacyjnego punktu widzenia
mozna zaliczy¢:

e urzadzenia, do ktdrych wymagane jest dotarcie uzytkownika, zeby mogt
skorzystaé z ustug,

e urzadzenia ochronne swiadczgce ustugi w miejscu zagrozenia (straz po-
zarna, pogotowie ratunkowe),

80's, Kauf, Orientacja marketingowa, s. 81.

1 Tamze, s. 81 i nast.

52 pPor. A. Rutkowska-Gurak, Lokalizacja dziatalnosci gospodarczej w wielkich miastach,
,Kwartalnik Nauk o Przedsiebiorstwie” 2012, nr 3, s. 63.

53 We wspotczesnej wersji regute koherencji w lokalizacji przywotat W. Budner. Por. sze-
rzej: W. Budner, Lokalizacja przedsiebiorstw, AE, Poznan 2003, s. 36 i nast.

54 por. szerzej: W. Gulczyniski, Przestrzenne i ekonomiczne aspekty funkcionowania instytucji
sektora publicznego, w: Polityka ekonomiczna miast. Wybdr ekonomiczny i ceny w sektorze
publicznym miast, red. M. Ciesielski, AE, Poznan 1992, s. 100-113.
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e urzadzenia wywotujgce i przenoszgce w przestrzeni skutki odczuwane przez
ludno$é w miejscu zamieszkania (stacje radiowe, sktadowiska odpadéw)®°.

Lokalizacja kazdego z wymienionych rodzajéw urzadzen publicznych wymaga
spetnienia specyficznego zestawu warunkdéw z przestrzennego punktu widzenia.
Wieloaspektowos¢ dotyczy odniesienn do materialnych (przestrzen, infrastruktura)
i organizacyjnych (uwarunkowania prawne) podstaw jej funkcjonowania. Prze-
strzenne aspekty zwigzkow logistyki spotecznej i lokalizacji zwigzane s3 ze skalg pro-
wadzonej dziatalnosci podmiotdw logistycznych oraz ich wptywem na przestrzen.

Aspekty infrastrukturalne dotyczg m.in. problemoéw zwigzanych z klasyfi-
kowaniem obiektéw logistycznych, ktdre sg zrédznicowane. Czes¢ z nich sktada sie
na infrastrukture rozumiang jako materialna podstawa dziatalnosci, inne to
obiekty budowlane zwigzane na trwate z gruntem lub odpowiednio wyposazone
tereny. Organizacyjne (lub precyzyjniej — organizacyjno-prawne) aspekty obej-
mujg np. problematyke wtasnosciowa — podmioty logistyczne moga funkcjono-
wac jako publiczne, w formie partnerstwa publiczno-prywatnego, lub jako pry-
watne. Aspekty prawne obiektéw logistycznych dotyczg m.in. ograniczonych
miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego sposobdéw uzytkowa-
nia przestrzeni miejskiej.

Z zakresu zadaniowego logistyki sfery publicznej charakteryzowanego
przez logistyke spoteczng wynika, ze w ujeciu przestrzennym jej aktywnos¢ prze-
jawia sie w réznej skali. Zadania mieszczgce sie sferze publicznej sg realizowane
na poziomie zaréwno lokalnym, jak i regionalnym. Niektdre z nich mogg dotyczy¢
takze skali krajowej, a nawet globalnej (np. logistyka akcji humanitarnych). Skon-
centrowanie sie na lokalnej skali oddziatywania wydaje sie uzasadnione ze
wzgledu na istniejgcy w tym zakresie dorobek naukowy oraz dotychczasowe wy-
niki praktyki. Dotyczy to zwtaszcza logistyki miejskiej, ktéra jest pomocna w roz-
wigzywaniu technicznych, organizacyjnych i spotecznych probleméw miast,
ktore wynikajg z intensywnego przeptywu tadunkéw oraz osdéb, a takze informa-
cji i ktére powodujg powstanie zjawiska kongestii oraz wielu innych niekorzyst-
nych zjawisk o charakterze spotecznym.

Z rozwigzywaniem problemdéw nadmiernych przeptywodw fadunkéw wigze
sie powstawanie na obrzezach miast centréw logistycznych. Problemy lokaliza-
cyjne dotyczg miejsc powstania tego rodzaju obiektéw w ograniczonej i inten-
sywnie zagospodarowanej przestrzeni. Z przestrzennego punktu widzenia dziatal-
nos¢ gospodarczg moze by¢ klasyfikowang jako przestrzenno chtonng, redukujaca
przestrzen oraz neutralng®®. Miejskie centra logistyczne nalezg do obiektéw prze-
strzenno chtonnych, chociaz efekt ich funkcjonowania powinien w rezultacie
przynies¢ redukcje wykorzystywanej do celdw transportowych przestrzeni. Inten-
sywnie zagospodarowane obszary miast czesto nie dysponujg rezerwa terenéw

55 R. Domarnski, Gospodarka przestrzenna, s. 87.
66 Tamze, s. 81.
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0 powierzchni wymaganej na powstanie tego rodzaju obiektéw, ktére ponadto
wymagaja spetnienia wielu innych warunkédw zwigzanych z odpowiednim umiej-
scowieniem w przestrzeni. Rozwigzywanie problemoéw intensywnych przepty-
wow o0s6b dotyczy nie tylko mieszkaricdw miast, ale réwniez innych uzytkowni-
kéw, ktorzy migrujg do nich codziennie, zeby zrealizowa¢ partykularne i zrézni-
cowane cele, zwigzane jednak gtdéwnie z praca. Narzedziem podrézy jest w tych
migracjach przede wszystkim samochdéd osobowy.

Powstajgca w zwigzku dziennymi podrézami kongestia transportowa stata
sie impulsem do wprowadzania w zattoczonych miastach systemoéw reorganizu-
jacych miejski ruch, zeby ograniczyé¢ lub wyeliminowa¢ nadmierng liczbe samo-
chodoéw. Systemy podrézy multimodalnych wymagajg odpowiedniej infrastruk-
tury i obiektéw logistycznych. Przyktadem tego rodzaju obiektéw sg parkingi bu-
forowe lub komunikacyjne dworce przesiadkowe, ktére mozna zaliczy¢é — podobnie
jak centra logistyczne — do obiektéw przestrzennochtonnych. Obiekty te réwniez
wymagajg odpowiedniej lokalizacji. Deficyt wolnych terendw miejskich jesti w tym
przypadku istotnym problemem lokalizacyjnym. Przestrzenno chtonne obiekty lo-
gistyczne mogg wykorzysta¢ znajdujgce sie w miastach tereny poprzemystowe,
ktdére dzieki nowym funkcjom zostang zrewitalizowane. Mozliwosci wykorzystania
terendw poprzemystowych na cele logistyczne sg jednak ograniczone. Obiekty lo-
gistyczne wymagajg bowiem dostepu do infrastruktury komunikacyjnej. Interesu-
jacg propozycjg rozwigzania problemu zwigzanego z dostepem do duzych terendw,
czego wymagajg miejskie centra logistyczne, jest zastgpienie ich klastrami ustug
logistycznych. Mimo wad i niedostatkéw, zwigzanych z ograniczonym zestawem
Swiadczonych ustug, mogg one przejgé wiele istotnych funkcji typowych dla tego
typu centréw, zajmujac jednak znacznie mniejsze powierzchnie®’.

Infrastrukturalne aspekty lokalizacyjne logistyki spotecznej dotycza klasy-
fikowania poszczegdlnych obiektow. Do Swiadczenia ogromnej wiekszosci takich
ustug potrzebne sg okreslone obiekty. Pojecie obiektdw logistycznych obejmuje
réznego typu budowle i budynki pojedyncze lub tworzgce kompleksy, ktdre maja
wspdlng ceche — stuzg realizacji czynnosci i ustug logistycznych®. Problemem jest
zakwalifikowanie obiektu do odpowiedniej kategorii. W ujeciu przestrzennym
ogélnie infrastrukture dzieli sie na liniowg i punktowg — kazda z nich wymaga
innego podejscia w lokalizacji. Obiekty logistyczne mozna podzieli¢ na obiekty
infrastruktury logistycznej i obiekty suprastruktury®®. Do obiektéw infrastruktury
logistycznej mozna zaliczy¢ infrastrukture wszystkich gatezi transportu (punk-
towg oraz liniowg) umozliwiajgcg wszelkie przemieszczenia oraz infrastrukture in-
formatyczng. Natomiast do obiektow suprastruktury logistycznej mozna zaliczyé

57 Por. A. Leder-Pietrzko, Klaster ustug logistycznych alternatywa dla centrum logistycz-
nego, ,Acta Universitatis Lodziensis”, ,,Folia Oeconomica” 2011, nr 251.

58 | ogistyka. Infrastruktura na Swiecie, red. M. Mintura, wyd. 2. poprawione, ITE, 2012, s. 62.
69 Tamze, s. 61.
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np. magazyny, ktére maja charakter punktowy’®, a takze inne budynki i budowle,
ktorych realizowane sq operacje logistyczne zwigzane z magazynowaniem, prze-
tadunkami i dystrybucjq towaréw’*.

Przedstawione uwarunkowania decyzji lokalizacyjnych w logistyce sfery
publicznej wynikajg z ogdlnej istoty logistyki: ksztattowania przeptywéw w taki
sposdb, zeby miaty wiasciwe — z okre$lonych punktéw widzenia —tempo’?, regu-
lowane rozmiarami i umiejscowieniem w danym systemie ilosci débr i liczby
0sob. Uwarunkowania te wynikajg rowniez z celéw i zadan o charakterze spo-
tecznym, specyficznych dla sfery publiczne;.
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Location conditions of social logistic

Summary
This chapter applies spatial logistics to the public sphere. Its aim is to present the char-
acterization of spatial locations of logistics facilities in the public sphere, with special
emphasis on cities. Determinants of the public sphere of logistics location shown in the
background of military logistics and logistics business. Particular attention has been paid
to the physical flows of logistics that characterize the spatial dimension of logistics.

Key words: public sphere, social logistics, location, spatial, material flows

Translated by Waldemar Gulczyniski
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Wprowadzenie

Logistyka miedzynarodowa odgrywa w integracji i internacjonalizacji go-
spodarki Swiatowej znaczacg role. Umiedzynarodowienie i globalizacja wszelkich
przedsiewzie¢ sg czynnikami charakteryzujgcymi zmiany, ktére zachodzg na
obecnie funkcjonujgcych rynkach. Logistyka coraz czesciej przybiera miedzyna-
rodowy charakter, co ma zwigzek ze wzrostem wielkosci obrotéw miedzy przed-
siebiorstwami na réznych kontynentach. Szybki rozwdj globalizacji i internacjo-
nalizacji gospodarki $wiatowe] oraz podejmowane dziatania integracyjne miedzy
firmami powodujg wzrost znaczenia logistyki miedzynarodowej, ktérg okresla sie
jako epicentrum transformacji biznesu.

Celem niniejszych rozwazan jest ukazanie istoty logistyki miedzynarodo-
wej w integracji i internacjonalizacji gospodarki sSwiatowej polskich przedsie-
biorstw w latach 2008-2011, ze wskazaniem na formy ich umiedzynarodowienia.
Waznym aspektem jest réwniez prezentacja autorskiej metody pomiaru poziomu
umiedzynarodowienia logistyki w poszczegdlnych obszarach geograficznych.
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1. Logistyka w warunkach integracji i internacjonalizacji przedsiebiorstw

Logistyka, szczegdlnie w ujeciu miedzynarodowym, stanowi w ekonomii
miedzynarodowej znaczacg ptaszczyzne wymiany towardéw i ustug miedzy kra-
jami. Rozwdj logistyki miedzynarodowej w wielu przypadkach warunkuje pro-
cesy integracyjne. Zakfada sie, ze ewolucja logistyki zapoczgtkowata owg integra-
cje, natomiast umiedzynarodawianie logistyki jest rezultatem internacjonalizacji
przedsiebiorstwa. Internacjonalizacja przedsiebiorstw jest wynikiem wymiany
handlowej, czyli eksportu, zagranicznych kooperacji lub inwestycji bezposrednich.

Jedng z gtéwnych przyczyn rozwoju logistyki miedzynarodowej jest ro-
sngca potrzeba integracji Zrodet zaopatrzenia, produkcji i obrotu miedzy firmami
z réznych regiondw $wiata. Najbardziej wyraziste powigzanie rozmiaréw wspoét-
czesnej wymiany handlowej z logistyka miedzynarodowg pokazujg dwa typy in-
tegracji w logistyce, ktérych istote przedstawiono na rys. 1.

Integracja Integracja
produktowa georgraficzna
Interfunkcyjna
Konfiguracja Konfiguracja
) s g 3 guracja
Funkcja Logisoyka sieci sieci
Sektorowa operacyjna "« | ““?(‘]]z.‘_ = logistycznej logistycznej
narodowa wedlug wedlug
Produkcja Funkcja dostepnosci dostepnosci
Dystrybucja marketingowa przestrzennej komunikacyjnej
Funkcja
finansowa

Rys. 1. Integracja produktowa i geograficzna w logistyce miedzynarodowej

Zrédto: E. Gotembska, Logistyka miedzynarodowa w warunkach konkurencji i asymetrii informacji
rynkowej w: Logistyka miedzynarodowa w warunkach globalnej konkurencji, red. E. Gotembska,
,Zeszyty Naukowe”, nr 156, UEP, Poznan 2010, s. 8.

Integracja produktowa ma miejsce wowczas, gdy w celu wprowadzenia na
rynek nowego produktu logistycznego, tworzy sie taricuch dostaw. Umozliwia
skuteczne wprowadzanie na rynek nowej grupy produktow oraz powoduje opty-
malizacje przeptywu produktow w faricuchu dostaw. Elementem waznym w in-
tegracji produktowej, zanim dokona sie okreslenia metod i sposobdw zarzgdza-
nia w logistyce miedzynarodowej, jest opracowanie koncepcji produktu, ktéry
ma by¢ przemieszczany w tancuchu dostaw. W ramach integracji produktowe;j
wyrdznia sie integracje interfunkcjonalng oraz sektorowa. Pierwszy rodzaj doty-
czy logistyki tgczenia aktywnosci ogniw tancucha dostaw w odniesieniu do stra-
tegii, operacji i kontroli przeptywu produktéw i ustug przez granice paristwowe?.

1 M. Szymczak, Logistyka w internacjonalizacji przedsiebiorstw, prace habilitacyjne, AE,
Poznan 2004, s. 9.
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Wazng role w integracji funkcjonalnej odgrywa finansowe zarzadzanie logi-
styczne. Operacje finansowe sg negocjowane w poszczegdlnych ogniwach faricu-
cha logistycznego. Wraz z pozostatymi funkcjami, tj. operacyjng i marketingowa,
funkcja finansowa tworzy zarzadzanie. Integracja sektorowa dotyczy natomiast
powigzan w produkg;ji i dystrybucji.

Integracja geograficzna dokonuje sie w poprzek granic i zachodzi wéweczas,
gdy gtéwna przestankg jej wyboru jest dostepnosc przestrzenna (komunikacyjna)
do infrastruktury logistycznej firm — ogniw faficucha dostaw?. Jest efektem
otwierania sie granic panstwowych dla potrzeb wymiany handlowej oraz obstugi
logistycznej rynku miedzynarodowego®. Badania wskazujg jednak, ze wiele firm
z réznych powoddéw nie dokonuje fuzji gospodarczej. Wynika to z problemdéw
zwigzanych z integracjg w obszarze dystrybucji wewnatrz przedsiebiorstwa oraz
w kanale logistycznym.

Proces internacjonalizacji przedsiebiorstw przyczynia sie do integracji ze-
wnetrznych proceséw logistycznych. W ciggu ostatnich lat obserwuje sie ewolu-
cje logistyki w kooperacji miedzy przedsiebiorstwami. Waznym aspektem w fani-
cuchu dostaw jest jego wewnetrzna integracja, ktdra polega na tgczeniu w ca-
tos¢, czy to poszczegdlnych rodzajéw dziatalnosci, czy tez funkcji petnionych
przez kierownikdw réznych dziatéw®. Wyrdzni¢ zatem nalezy:

e integracje ogniw fancucha, ktérych scalenie jest sposobem na centrali-
zacje dziatan logistycznych,

e integracje taficucha poprzez jednostki organizacyjne,

e integracje postrzegang jako droge krzyzowania funkcji logistycznych.

Coraz czesciej, ze wzgledu na internacjonalizacje i globalizacje przedsie-
biorstw, dochodzi do konfrontacji z logistykg miedzynarodowa. Logistyka miedzy-
narodowa w okresie nasilenia sie proceséw internacjonalizacji przedsiebiorstw ma
szczegblne znaczenie nie tylko dla firm — ogniw taricucha logistycznego, ale takze
regiondw, euroregiondw i w konsekwencji dla gospodarki swiatowej. Logistyka
w wymiarze miedzynarodowym obarczona jest specyfika dziatalnosci w srodowi-
sku miedzynarodowym, podobnie jak inne aspekty miedzynarodowego zarzadza-
nia, a wiec marketing, finanse, HR lub caty biznes miedzynarodowy. Punktem wyj-
$cia dla rozwazan nad logistykg miedzynarodowg sg zachodzace i ewoluujgce pro-
cesy internacjonalizacji oraz globalizacji gospodarki. W zwigzku z tym nastepuje
koniecznos¢ stosowania integrujgcych rozwigzan logistycznych. Miedzy tradycyj-
nymi gtéwnymi funkcjami przedsiebiorstwa (zaopatrzenie, produkcja i dystrybucja
fizyczna) logistyka petni funkcje ogniwa taczgcego i podkresla jej wielozakresowa
funkcje jako posrednik pomiedzy dostawcami a rynkiem?.

2 E. Gotembska, Logistyka w gospodarce swiatowej, C.H. Beck, Warszawa 20009, s. 266.

3 E. Pfaczek, Logistyka miedzynarodowa, wyd. 2, AE, Katowice 2006, s. 26.

4 E. Gotembska, M. Szymczak, Logistyka miedzynarodowa, AE, Poznari 2000, s. 23.

5 G. Wéhe, Einfiihrung in die allgemeine Betriebswirtschaftslehre, Miinchen 2005, s. 321.
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Logistyka postrzegana jest jako pewnego rodzaju strategia, ktérej dziatanie
nie dotyczy wytgcznie przedsiebiorstwa, lecz przeptywéw zewnetrznych®. Celem
zarzadzania logistycznego staje sie uzyskanie przewagi konkurencyjnej w wyniku
wzrostu skutecznosci miedzynarodowych systemoéw logistycznych. Wedtug Go-
tembskiej firmy stawiajg sobie za cel osiggniecie statusu przedsiebiorstwa glo-
balnego. Obserwuje sie podejmowanie préby przechodzenia z pozycji firm kra-
jowych na miedzynarodowe’. Dzieje sie to przede wszystkim dzieki stymuluja-
cym czynnikom, ktore pobudzajg procesy globalizacji logistyki, a wiec dyfuzji no-
woczesnych technologii, ktére wspierajg zaopatrzenie, produkcje, dystrybucje
oraz transport i magazynowanie®,

Nie podlega watpliwosci, ze logistyka miedzynarodowa odgrywa w dzisiej-
szych czasach wazng role. Znaczenie logistyki nabiera na sile za sprawg duzych
firm, ktérych dziatalnosé skierowana jest na wydajnos¢, efektywnosc¢ oraz zroz-
nicowanie podazy débr i ustug. Tendencje globalizacyjne, szczegdlnie w przed-
siebiorstwach multinarodowych, przyczynity sie do wzrostu znaczenia logistyki
jako procesu zarzadzania catym taicuchem dostaw®. Jej znaczenie réwniez ma ten-
dencje wzrostowe, a to dzieki integracji w obszarze decyzji dotyczacych produktu
lub informacji. Stosowanie odpowiedniej polityki w zakresie logistyki, bedacej za-
razem odpowiedzig na globalizacje i internacjonalizacje gospodarki, niesie ze sobg
wiele korzy$ci. Podstawowe cele polityki logistycznej koncentrujg sie na'’:

e osiggnieciu zdolnosci oferowania zagranicznym kooperantom wysokiego
poziomu ustug logistycznych,

e utworzeniu warunkéow do oferowania przez ustugodawcow logistycz-
nych ustug po konkurencyjnych kosztach,

e sprostaniu wymaganiom miedzynarodowej logistyki, zwigzanym z cza-
sem dostawy towaru na globalnym rynku,

e rozwoju transportu intermodalnego i kombinowanego, ktéry utatwia
przeptywy fizyczne oraz informacyjne.

Rozwdj logistyki przyczynit sie do tworzenia miedzynarodowych taricu-
chow dostaw. W tym przypadku dajg o sobie zna¢ nie tylko procesy globaliza-
cyjne, ale réwniez tak istotny postep technologii, bedacy sitg napedowa rozwoju
logistyki. Sie¢ dostawcow, producentéw, hurtownikéw lub odbiorcéw ostatecznych,
w globalnym tancuchu dostaw usytuowana jest w wielu krajach. Ma to znaczacy

5 M. Ciesielski, Logistyka w tworzeniu przewagi konkurencyjnej firmy, AE, Poznar 2001, s. 18.
7 E. Gotembska, Podstawy logistyki, WSK, £t6dz 2006, s. 135.

8 E. Gotembska, M. Szymczak, Logistyka miedzynarodowa, s. 10.

9 ). Brach, A. Piasecka-Gtuszak, M. Wincewicz-Bosy, Korporacje miedzynarodowe w gospo-
darce swiatowej w: Miedzynarodowe Stosunki Gospodarcze, red. J. Rymarczyk, wyd. 2,
PWE, Warszawa 2010, s. 428.

10 A, Skowronska, Globalne trendy cywilizacyjne podstawq europejskiej polityki logistycz-
nej, ,Gospodarka Materiatowa i Logistyka” 2007, nr 1, s. 15-18.
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wplyw na wzrost kompleksowosci tancucha dostaw i proceséw logistyki, ktora
stanowi istotng czes¢ jego funkcjonowania. Skuteczne zarzgdzanie miedzynaro-
dowym tancuchem dostaw niesie konieczno$¢é koordynacji dziatan, ktdre sg rea-
lizowane w jego obrebie, oraz ciggtosci przeptywu zapasow. Nalezy rowniez
uwzgledni¢ dziatania w zakresie wymiany informacji, podziatu ryzyka, planowa-
nia dziatan z punktu widzenia catego faricucha dostaw oraz stworzenia wiezi
w ramach sieci powigzan'!. Koordynowanie przeptywéw materiatowych, infor-
macyjnych lub finansowych w sposéb nalezyty to zadanie dos¢ trudne dla mie-
dzynarodowego przedsiebiorstwa. Podejmowanie decyzji powinno jednak by¢
tatwiejsze, gdy poszczegdlne jednostki stanowig czes¢ globalnej organizacji oraz
majg wtasny system zarzgdzania®?.

Etapy rozwoju internacjonalizacji przedsiebiorstwa dokonuja sie zaréwno
po stronie zaopatrzenia, jak rdwniez po stronie produkcji i dystrybucji, poczyna-
jac od przedsiebiorstwa narodowego po swiatowe, ktore tworzy sieci dostaw-
cow, wiasne przedsiebiorstwa produkcyjne i kanaty zbytu. Internacjonalizacja
rynku zbytu i zaopatrzenia staje sie dla przedsiebiorstw coraz wazniejsza ze
wzgledu na ciggle rosngce koszty i presje konkurencji. Z czynno$ciami zaopatrze-
niowymi w miedzynarodowym otoczeniu zwigzane jest zarzgdzanie logistyka.
W kontekscie funkcyjnym logistyki nalezy réwniez wspomniec o logistyce produkc;ji
i dystrybucji*3. Coraz liczniejsze inwestycje bezposrednie za granicg i wzmozona
dziatalno$ eksportowa zwiekszajg przeptyw strumieni débr i ustug miedzy przed-
siebiorstwami, ponad granicami panistw oraz od przedsiebiorstw do zagranicz-
nych rynkdow zbytu. Podczas przeptywu ddébr i ustug poza granice paristwowe na-
lezy zwrécic szczegdlng uwage na specyfike zwigzang z logistyka, ktéra widoczna
jest w duzej mierze zaréwno w obrebie przedsiebiorstwa, jak i o poza nim.

2. Formy i metody pomiaru internacjonalizacji logistyki

Warunkiem niezbednym w rozwoju form internacjonalizacji w globalizuja-
cych sie faiicuchach dostaw jest rownoczesny wzrost znaczenia umiedzynarodo-
wienia zarzadzania. Integracja i internacjonalizacja, bedace fundamentem roz-
woju logistyki miedzynarodowej, zardwno w teorii jak i w praktyce, odnosi sie do
okreslenia stopnia umiedzynarodowienia. Wedtug Gotembskiej wyrdzni¢ nalezy
dwa etapy postepowania, na podstawie ktérych mozna okresli¢ stopienn umie-
dzynarodowienia logistyki'*:

11.). Coyle, E.J. Bardi, C.J. Langley Jr., Zarzgdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2002, s. 45.
12 K. Witkowski, Rozwd;j firm globalnych w aspekcie umiedzynarodowienia taricuchéw do-
staw, w: Logistyka miedzynarodowa w gospodarce swiatowej, red. E. Gotembska, ,Ze-
szyty Naukowe”, UE, Poznan 2010, s. 139.

13 M. Perlitz, Internationales management, wyd. 5, Stuttgart 2004, s. 351.

14 E. Gotembska, Logistyka w gospodarce swiatowej, C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 270.
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e obliczenie wskaznika umiedzynarodowienia logistyki,
e okreslenie formy internacjonalizacji, w ramach ktérej realizowane jest
zarzgdzanie logistykg miedzynarodowa,

Sedno logistyki miedzynarodowej dotyczy powigzan przedsiebiorstw w ra-
mach systemow gospodarczych rdznych krajow. Dynamiczny rozwdj proceséw
internacjonalizacji w ostatnich dziesiecioleciach sprawia, ze logistyka stawiana
jest wsrdd najwazniejszych kwestii zwigzanych z gospodarowaniem. W procesie
budowania metod zarzadzania strategicznego logistyka miedzynarodowa wazne
jest okreélenie poziomu jej umiedzynarodowienia®®. Jednym z podstawowych
priorytetéw, ktére stawia sie osobom odpowiedzialnym za zarzadzanie logistyka
w przedsiebiorstwie, jest wybdér odpowiedniej metody zarzadzania strategicz-
nego i operacyjnego. Celem bedzie nie tylko realizowanie zadan w obrebie logi-
styki, ale rowniez planowanie rozwoju form wspétpracy miedzy partnerami?®.
Podwaling kazdej strategii planowania jest podejmowanie takich dziatan w tan-
cuchu dostaw, dzieki ktérym widoczna bedzie optymalizacja obstugi logistyczne;j.
Nalezy wyjs¢ rowniez z zatozenia, ze przedsiebiorstwo moze podazac za szere-
giem celdw i ustalaé ich priorytety uwarunkowane regionalnie.

Empiryczne ukazanie znaczenia logistyki w procesie internacjonalizacji
moze przysparza¢ wiele probleméw i jezeli do tej pory mozna byto je przedsta-
wié, to na pewno korzystajac z posrednich metod, takich jak Global Logistics In-
dicators, w ramach ktérych dokonuje sie odpowiednich prezentacji wartosci licz-
bowych. O ile w literaturze jest wiele wskaznikdw, ktdre pozwalajg okresli¢ sto-
pier umiedzynarodowienia przedsiebiorstwa, o tyle okreslenie stopnia umiedzy-
narodowienia logistyki jest ktopotliwe. Mozna pokusi¢ sie o dokonanie préby za-
stosowania wskaznikéw internacjonalizacji przedsiebiorstwa w odniesieniu do
logistyki. Wazny jest jednak dobdr takich zmiennych, ktére pozwolg precyzyjne
okresli¢ to umiedzynarodowienie. Celem jednak jest opracowanie wzoru, ktory
pozwoli okresli¢ intensywnos¢ umiedzynarodowienia logistyki przedsiebiorstwa
lub danego obszaru administracyjnego.

Za punkt wyijscia nalezy wzig¢ zmienne réznych wskaznikéw pozwalaja-
cych na okreslenie umiedzynarodowienia przedsiebiorstwa. W gtdwnej mierze
jest to Transnationality Index UNCTAD oraz stopien internacjonalizacji wedtug
Sullivana i Rymarczyka. Gotembska w swoich publikacjach naukowych z zakresu
logistyki miedzynarodowej przedstawia wzér, przy pomocy ktérego mozna obli-
czy¢ wspotczynnik umiedzynarodowienia logistyki przedsiebiorstwa:

15 E. Gotembska, Podstawy logistyki, WSK, t6dz 2006, s. 131.
16 E. Gotembska, D. Kempny, J. Witkowski, Eurologistyka w zarzgdzaniu miedzynarodo-
wym, PWN, Warszawa 2005, s. 28.
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MT, 0, Z, ELy

— ey lL e

WUL = ST "0 " Z EL :
4

gdzie:
WUL — wskaznik umiedzynarodowienia logistyki,
MT, — $rodki trwate w magazynowaniu i transporcie za granice,
ST — catkowite $rodki trwate w magazynowaniu i transporcie,
O, — obroty za granica,
O — catkowite obroty,
Z, — zapasy za granica,
Z — catkowite zapasy,
EL, — zatrudnienie w logistyce za granica
EL — catkowite zatrudnienie.

Zrédto: E. Gotembska, Podstawy logistyki, s. 131-132.

Przedstawiony powyzej wzér jest wskazany przy obliczaniu wskaznika
umiedzynarodowienia przedsiebiorstwa w ujeciu mikroekonomicznym. Zeby
jednak dokonaé okreslenia stopnia umiedzynarodowienia danego obszaru geo-
graficznego (w ujeciu makroekonomicznym), na przyktad w ujeciu wojewddztw,
wymagane jest uzycie nastepujgcych zaleznosci zmiennych:

a) indeksy wydajnosci:

o wielko$¢ naktadéw na rzeczowe aktywa trwate jednostek zagranicznych,
w tym na logistyke, danego wojewddztwa do wielkosci catkowitych na-
ktadéw na rzeczowe aktywa trwate jednostek zagranicznych woje-
wodztw w Polsce,

o wielko$¢ przychodéw ze sprzedazy produktéw, towardw i materiatéw
jednostek zagranicznych wojewddztwa do wielkosci catkowitych przy-
chodow ze sprzedazy produktéw, towardw i materiatéw jednostek zagra-
nicznych wojewddztw w Polsce;

b) wskazniki strukturalne:

o wielko$¢ zatrudnienia w jednostkach zagranicznych danego wojewddz-
twa, w tym w logistyce do wielkosci catkowitego zatrudnienia w jednost-
kach zagranicznych,

e liczba jednostek zagranicznych wojewdédztwa do catkowitej liczby jedno-
stek zagranicznych wojewddztw w Polsce.

Wzér wskaznika umiedzynarodowienia logistyki wojewddztwa ksztatto-
watby sie nastepujgco:

ATW+PW Ljyw Ew

_ ATg Po Ljo Eo
WUL,, = ZTePo lo Fo,

gdzie:
WUL,, — wskaznik umiedzynarodowienia logistyki w wojewddztwie,
AT, — naktady na rzeczowe aktywa trwate jednostek zagranicznych wojewdédztwa,
w tym na logistyke:
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AT, — catkowite naktady na rzeczowe aktywa trwate jednostek zagranicznych,
w tym na logistyke,

Pw — przychody ze sprzedazy produktéw, towaréw i materiatéw jednostek zagra-
nicznych wojewddztwa,

P, — catkowite przychody ze sprzedazy produktéw, towaréw i materiatéw jedno-
stek zagranicznych,

Ljw — liczba jednostek zagranicznych wojewddztwa,

Lj o — catkowita liczba jednostek zagranicznych,

Ew — zatrudnienie w jednostkach zagranicznych wojewddztwa, w tym w logistyce
Eo — zatrudnienie ogétem w jednostkach zagranicznych wszystkich wojewddztw,
w tym w logistyce.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Dla préby okreslenia umiedzynarodowienia przedsiebiorstwa istotne sg
przychody ze sprzedazy produktow, towardw i materiatéw jednostek zagranicz-
nych oraz liczba tych jednostek (przedsiebiorstw) ulokowanych za granicg. Dla
logistyki miedzynarodowej znaczenie bedg miaty naktady na rzeczowe aktywa
trwate, ktére obejmujg magazyny, w ktérych sktaduje sie towar i dokonuje czyn-
nosci zwigzanych z etykietowaniem, oraz srodki transportu. Waznym aspektem
jest liczba zatrudnionych za granicg, w tym w logistyce, poniewaz $wiadczy o licz-
nosci podejmowanych dziatan logistycznych (w zakresie zaopatrzenia, produkcji
i dystrybucji). Zmienng, niezwykle wazng dla umiedzynarodowienia nie tylko lo-
gistyki, jest liczba jednostek zagranicznych firm z siedzibg w kraju. Swiadczg o tym
zmienne, o ktérych wspominajg Sullivan oraz Fisch/Oesterle.

W pierwszym przypadku chodzi o liczbe zagranicznych spétek jako procen-
towy udziat wszystkich spdtek, drugi dotyczy dystrybucji geograficznej, tzn. ob-
jetosci zagranicznych inwestycji oraz liczby krajow, w ktorych dane przedsiebior-
stwo jest czynne. W dalszej czesci niniejszego artykutu przedstawione zostang
wartosci $wiadczgce o poziomie umiedzynarodowienia logistyki obszaru geogra-
ficznego, jakim jest wojewddztwo. Pozwoli to na wskazanie intensywnosci umie-
dzynarodowienia logistyki w poszczegdlnych wojewddztwachPolski.

Fundamentalnym wyznacznikiem internacjonalizacji jest handel miedzy-
narodowy. Niedopuszczalne jest w przypadku logistyki miedzynarodowej pomi-
janie aspektéw handlu miedzynarodowego i miedzynarodowych stosunkéw go-
spodarczych, poniewaz to wtasnie one majg decydujgcy wptyw na logistyke w wy-
miarze miedzynarodowym?’. Wybér odpowiednich form umiedzynarodowienia
przedsiebiorstw zalicza sie do najwazniejszych elementéw procesu decyzyjnego
przedsiebiorstwa, ktére podejmuje probe wejscia na rynki zagraniczne. Przedsie-
biorstwa, ktore dokonujg wyboru form internacjonalizacji, zwiekszajg badz zmniej-
szajg poziom zaangazowania miedzynarodowego i kontroli zagranicznych inwesty-
cji. Réwnolegle zwiekszajg lub zmniejszajg mozliwos¢ skutecznego zdobywania

7M. Szymczak, Logistyka w internacjonalizacji przedsiebiorstw, s. 35-36.
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rynkéw. Rowniez intensywnos¢ zarzadzania logistycznego, realizowana w po-
szczegdlnych formach, przebiega z rézng czestotliwoscia. Rola logistyki we wspot-
czesnej gospodarce nieustannie wzrasta. Trend ten zauwazalny jest zarowno na
poziomie przedsiebiorstw, jak i na poziomie gospodarki miedzynarodowej*.

Eksport i import stanowig podstawowe formy w procesie internacjonali-
zacji przedsiebiorstw. Prawidtowe zarzgdzanie logistyczne wymaga dogtebnej
analizy oraz podjecia okreslonych dziatan. Z teoretycznego punktu widzenia
czynnosci zwigzane z eksportem czy importem powinny by¢ tozsame zaréwno
w logistyce krajowej, jak i miedzynarodowej, jednak czynnikiem odrdzniajgcym
jest z pewnoscig luka czasowo-przestrzenna. W przypadku miedzynarodowego
ujmowania logistyki cechuje jg wieksza gteboko$¢®®. Gtebokosé tej luki to nic in-
nego jak réznice wynikajgce z odlegtosci geograficznych lub barier czasowych.
Z tego wiasnie powodu wskazana jest wieksza integracja oraz koordynacja dziatan
logistycznych. Dziatania te, ze wzgledu na posredni charakter eksportu jako formy
internacjonalizacji, mogg by¢ prowadzone i sterowane bezposrednio z przedsie-
biorstwa. Proces ten realizowany jest najczesciej przez dziat logistyki, niekiedy
przez dziat eksportu.

Inaczej sprawa wyglada w przypadku eksportu bezposredniego, ktéry zwig-
zany jest z przekraczaniem granic panstwowych. Nadrzednym celem przedsie-
biorstwa w tym przypadku jest stworzenie odpowiedniej struktury kanatéw dys-
trybucyjnych na rynku, na ktéry maja trafi¢ dobra. Wedtug Szymczaka dobrym
rozwigzaniem jest nawigzanie wspétpracy z innymi firmami dziatajgcymi na da-
nym rynku w zakresie zbytu produktéw i stworzenie w ramach niej sieci dystry-
bucji®®. Idealnym rozwigzaniem bytoby wyodrebnienie w dziale logistyki ko-
morki, ktérej dziatania obejmowatyby ekspedycje towaru za granice oraz pdz-
niejsze koordynowanie jego dystrybucji. W niektérych przedsiebiorstwach, ze
wzgledu na rézny charakter ich dziatalnosci, odchodzi sie od tworzenia dodatko-
wych dziatéw organizacyjnych, caty proces eksportowy sterowany jest przez dziat
eksportu lub handlu miedzynarodowego. W przypadku, kiedy zakres dziatalnosci
przedsiebiorstwa, ktory skupiony jest w duzej mierze na eksporcie produktéw,
jest szeroki, coraz czesciej tworzy sie w ramach dziatu eksportu nalezgce do niego
komarki marketingu, sprzedazy oraz logistyki.

Ze wzgledu na odmienny charakter zakresu dziatalnosciimportu i eksportu
wyrdznia sie okreslone czynnosci zwigzane z tymi formami handlu miedzynaro-
dowego.

18 D. Zenka-Podlaszewska, Logistyka miedzynarodowa i globalna, w: Logistyka, red. E. Go-
tembska, C.H. Beck, Warszawa 2012, s. 270-271.

13 E. Ptaczek, Logistyka miedzynarodowa, wyd. 2, AE, Katowice 2006, s. 31.

20 M. Szymczak, Logistyka w internacjonalizacji przedsiebiorstw, s. 81.
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Tabela 2. Zakres czynnosci logistycznych

Czynnosci charakterystyczne

Czynnosci charakterystyczne

Czynnosci wspodlne

— pakowanie
etykietowanie
obieg dokumentow
obstuga klienta
obstuga serwisowa

— transport produktéow
zwrotnych

dla eksportu dlaimportu dla eksportu i importu
— prognozowanie popytu — planowanie produkgcji — zarzadzanie zapasami
— opracowanie zaméwien — zakupy — zarzadzanie magazynami

— zarzadzanie transportem
— zarzadzanie magazynami
i centrami dystrybucji
— zarzadzanie odpadami
— transport wewnetrzny

— ruch zasobami ludzkimi
— lokalizacja zaktadow i skfa-
dow

Zrédto: E. Placzek, Logistyka miedzynarodowa, s. 31.

Jak wynika z wyzej przedstawionego zestawienia, najbardziej powszechne
dla dziatalno$ci logistycznej, zaréwno w przypadku eksportu jaki i importu, sg
procesy zwigzane z zarzadzaniem zapasami, transportem, magazynami lub go-
spodarka zarzadzania odpadami.

Przekazanie licencji obcej firmie za granica, spofce cérce lub jej import sg
forma internacjonalizacji, w ramach ktérej proces umiedzynarodowienia od-
bywa sie bez udziatu kapitatu przedsiebiorstwa. Widoczny jest wyraznie jego nie-
materialny charakter. Z tego tytutu nie ma potrzeby podjecia specjalnych dziatan
w ramach zarzadzania logistycznego. Proces produkcyjny, realizowany przez za-
graniczne przedsiebiorstwo, prowadzi zazwyczaj wtasng polityke, réwniez w za-
kresie zaopatrzenia i dystrybucji. W niektdrych przypadkach istnieje mozliwos¢
wspotpracy w ramach zaopatrzenia — najczesciej dotyczy to produktéw specy-
ficznych, w procesie produkcji ktérych wymaga sie zastosowania okreslonych
z gory surowcow badz materiatéw, ze wzgleddw konstrukcyjnychlub zwigzanych
z certyfikacjg. Realizowanie wspdlnej polityki zaopatrzenia to rowniez korzysci
cenowe, ktére wynikajg ze skali zakupdw oraz gwarancja, ze materiaty badz su-
rowce sg na najwyzszym poziomie. Z zasady przedsiebiorstwa przekazujgce licen-
cje majg dostawcéw strategicznych, ktérzy gwarantujg ptynnosc dostawy mate-
riatdw do produkgji, czy to dla licencjodawcéw, czy tez dla licencjobiorcéw.

W ramach franchisingu, ze wzgledu na prawie jednakowg palete produk-
towg i zapewnienie jednolitego standardu jakosciowego, coraz czesciej obserwuje
sie, ze franchisodawca oprécz przekazania swojego znaku firmowego, image’u
marki lub know-how, odpowiedzialny jest za zaopatrzenie tych sieci w okreslone
produkty?!. Z tego tytutu logistyka zaopatrzenia poszczegdlnych sieci franchisingo-
wych lezy w gestii franchisodawcy. W przypadku tej formy internacjonalizacji,

21 A, Schimansky, Der Franchisevertrag nach deutschem und niederléindischem Recht, Tu-
bingen 2003, s. 29.
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stosowane sg nastepujgce dziatania logistyczne: zarzadzanie zapasami, magazy-
nami i centrami logistycznymi oraz transportem. Koordynacja przeptywoéw towa-
réw oraz czynnosci zwigzane z procesem ich przygotowania (opracowanie zamo-
wien, pakowanie, etykietowanie, obstuga klienta) realizowane sg zazwyczaj przez
dziat logistyki i zaopatrzenia. W przypadku duzej odlegtosci geograficznej miedzy
partnerami, stosowne wydaje sie utworzenie lokalnych filii franchisodawcy,
ktére wykonywaé bedg wszystkie funkcje franchisingowe i wspomaga¢ logistyke
zaopatrzenia sieci franchisobiorcow??.

Rola logistyki w procesie internacjonalizacji rézni sie znaczgco w zaleznosci
od etapu i formy internacjonalizacji przedsiebiorstwa?. W przypadku eksportu,
najprostszej formy ekspansji zagranicznej przedsiebiorstw, zarzadzanie logistyka
miedzynarodowg nie bedzie rdznic¢ sie znacznie od logistyki krajowej, jednak
w przypadku spétek corek, rola logistyki miedzynarodowej bedzie wieksza. Forma
inwestycji bezposrednich o petnej wartosci, jaka jest niewatpliwie spotka corka,
oznacza otwarcie nowego przedsiebiorstwa z zapewnieniem kompleksowego za-
opatrzenia i stworzeniem rozwinietej sieci kanatéw dystrybucji. Jezeli spoétka
corka staje sie dodatkowo zaktadem produkcyjnym, wspomniec¢ nalezy o takich
czynnosciach, jak planowanie, realizowanie i kontrola produkcji. W tym przypadku
zarzadzanie logistyczne odbywa sie we wszystkich fazach przeptywu, poczawszy od
zaopatrzenia, poprzez produkcje, do dystrybucji i sprzedazy wyrobéw gotowych??.
W przypadku spétek cérek czynnosci zwigzane z zarzgdzaniem logistycznym prze-
biegajg przewaznie niezaleznie od spdétek matek. Istniejg jednak zaleznosci w za-
kresie logistyki zaopatrzenia. Niekiedy spétki cérki zaopatrywane sg przez spotke
matke w materiaty niezbedne do produkcji. Sg to zazwyczaj strategiczne dobra,
ktére dzieki swojej sprawdzonej jakosci zagwarantujg produkt na odpowiednim
poziomie. Dziatania zwigzane z zaopatrzeniem w surowce, czesci, materiaty lub
podzespoty realizowane sg przez dziat zaopatrzenia spétki cérki z dziatem zaopa-
trzenia spétki matki. Dziat zaopatrzenia jednostek zagranicznych odpowiedzialny
jest za zaopatrywanie pozostatych materiatéw niezbednych do produkcji, nato-
miast dziat logistyki sprawuje piecze nad ich transportem i magazynowaniem?>,

Znaczenie logistyki rosnie wraz z przechodzeniem przedsiebiorstwa przez
kolejne etapy internacjonalizacji. Jednak nie tylko aktywnosé czynnosci logistycz-
nych w kontekscie miedzynarodowym jest wyznacznikiem internacjonalizacji lo-
gistyki przedsiebiorstwa. We wspdtczesnej gospodarce wazne jest, zeby interna-
cjonalizacje logistyki w przedsiebiorstwach rozpatrywac poprzez wskaznik umie-
dzynarodowienia logistyki.

22 M. Szymczak, Logistyka w internacjonalizacji przedsiebiorstw, s. 82.

23 D. Zenka-Podlaszewska, Logistyka miedzynarodowa i globalna, s. 270.
24 M. Szymczak, Logistyka w internacjonalizacji przedsiebiorstw, s. 84.

%5 Tamze, s. 84.
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3. Metodyka badawcza

Dane zrédfowe wykorzystane w niniejszym artykule zostaty zaczerpniete
z Departamentu Informacji Gtéwnego Urzedu Statystycznego, a ich zrédtem sg
sprawozdania sporzgdzane na formularzu KZZ ,Sprawozdanie podmiotéw posia-
dajacych za granicg udziaty, oddziaty lub zaktady”. Wykorzystany tu materiat sta-
tystycznyto wyniki badania podmiotdow z siedzibg w Polsce (nazywane dalej pod-
miotami sprawozdawczymi), ktére majg udziaty w podmiotach z siedzibg za gra-
nicg (nazywane dalej jednostkami zagranicznymi). Badanie umozliwia zidentyfi-
kowanie kraju, w ktérym polskie przedsiebiorstwo posiada jednostki zagra-
niczne, okreslenie ich wielkosci oraz struktury, opis charakteru powigzan pod-
miotu polskiego z podmiotem zagranicznym oraz charakterystyke dziatalnosci
gospodarczej podmiotu zagranicznego (przychody, eksport, import oraz zatrud-
nienie, naktady na rzeczowe aktywa trwate).

Préba badawcza jest probg petng, gdyz dotyczy wszystkich podmiotdéw zlo-
kalizowanych na terenie Polski, z podziatem na wojewddztwa. Dane dotyczg pod-
miotéw z siedzibg w Polsce, ktére odpowiednio na koniec okreséw rozliczenio-
wych w latach 2008-2011 posiadaty jednostki zagraniczne. Badaniem nie zostaty
objete instytucje finansowe, tj. banki, spoétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredy-
towe, instytucje ubezpieczeniowe, biuro i domy maklerskie, towarzystwa i fun-
dusze inwestycyjne oraz towarzystwa i fundusze emerytalne. Dane obejmuja
jednostki zagraniczne bez wzgledu na wielko$¢ udziatu podmiotu z siedzibg
w Polsce w ich kapitale.

4. Formy internacjonalizacji polskich przedsiebiorstw

Dane z GUS pozwalajg na wyodrebnienie form umiedzynarodowienia pod-
miotéw sprawozdawczych. Z roku na rok liczba jednostek zagranicznych miata
tendencje wzrostowe i byly to zazwyczaj spoéfki.

Tabela 3. Przedsiebiorstwa z siedzibg w Polsce posiadajgce za granicg spétki, oddziaty,
zaktady lub inne formy dziatalnosci w latach 2008-2011

oI(;Ir:\Zis‘?c’)w Liczba Forma umiedzynarodowienia
Rok pzjednost- jednostek przedsiebiorstwa
kami zagra- zagranicz- inna
. . nych spotka oddziat zaktad
nicznymi forma
2008 1106 2541 2207 255 59 20
2009 1313 2747 2306 327 81 33
2010 1443 2988 2512 358 84 34
2011 1501 3178 2664 376 103 35

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: GUS, Departament Informacji.
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W przeprowadzonym badaniu posiadanie za granicg udziatéw, oddziatow
lub zaktadéw w 2008 r. potwierdzito 1106 podmiotéw, z tego 392 stanowity
spoftki akcyjne, 676 — spoétki z ograniczong odpowiedzialnoscig, 17 —spétki jawne,
5 — spotki komandytowe oraz 16 podmiotdéw zorganizowanych w innej formie
prawnej. Badana zbiorowos¢ 1106 podmiotédw za 2008 r. wykazata zaangazowa-
nie w 2541 jednostkach zagranicznych, z czego w postaci udziatéw w spétkach —
2207, oddziatéw 255, zaktadéw — 59 oraz w innych formach prawnych — 20 jed-
nostek zagranicznych.

W 2009 r. swojg obecnosc za granicg potwierdzito 1313 podmiotdw, z tego
413 byty to spotki akcyjne, 829 — spdtki z ograniczong odpowiedzialnoscig, 26 —
spotki jawne, 14 — spoétki komandytowe, natomiast 31 podmiotéw byto zorgani-
zowanych w innej formie prawnej. Badana zbiorowos¢ 1313 podmiotow wyka-
zata zaangazowanie w 2747 jednostkach zlokalizowanych za granicg, z tego w po-
staci udziatéw w spétkach — 2306, oddziatow — 327, zaktadéw — 81 oraz w 33
innych rodzajach jednostek zagranicznych.

W badaniu za 2010 r. swojg obecnosc za granicg miaty 1443 podmioty, z tego
926 stanowity spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig, 438 — spotki akcyjne, 25 —
spotki jawne, 17 — spoétki komandytowe oraz 37 podmiotdw zorganizowanych w in-
nej formie prawnej. Badana zbiorowos¢ 1443 podmiotow wykazata zaangazowanie
w 2988 jednostkach za granicg, z tego w formie: udziatéw w 2512 spétkach, 358 od-
dziatéw, 84 zaktaddw oraz w 34 w formie innych rodzajéw jednostek zagranicznych.

Badanie za 2011 r. potwierdza 1501 podmiotéw sprawozdawczych, ktére
w danym okresie miaty udziaty, oddziaty lub zakfady za granica. 971 podmiotdéw to
spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig, 453 to spotki akcyjne, 25 — spétki jawne,
15 —spotki komandytowe oraz 37 podmiotdw zorganizowanych w innej formie praw-
nej. Badanie tej zbiorowosci podmiotéw wykazato zaangazowanie w 3178 jednost-
kach znajdujgcych sie za granicg, z tego w postaci: udziatéw w 2664 spétkach, 356 od-
dziatéw, 103 zakfaddw i 35 jednostek zagranicznych zorganizowanych w innej formie.

Ponizej dokonano poréwnania liczy przedsiebiorstw i ich jednostek spra-
wozdawczych w poszczegdlnych okresach badawczych.

Liczba jednostek zagranicznych wzrastata z roku na rok. W 2009 r. wzrost
ksztattowat sie na poziomie okoto 8,1% w stosunku do liczby jednostek zagra-
nicznych w roku 2008. Jeszcze wiekszy wzrost mozna zauwazy¢ w kolejnym roku,
ktoéry ksztattowat sie na poziomie okoto 8,8 %. Liczba jednostek zagranicznych
w roku 2011 miafa tendencje wzrostowg o okoto 6,4% w stosunku do liczby tych
jednostek w roku poprzednim, jednak wzrost ten byt nizszy niz w poprzednich
latach. Przypuszcza sie, ze w nastepnych latach liczba podmiotéow sprawozdaw-
czych i ich jednostek zagranicznych bedzie miata niewielkie tendencje wzro-
stowe, w ujeciu wojewddztw natomiast widoczne bedg delikatne spadki.

Warto zwrdéci¢ uwage na ksztattowanie sie liczby podmiotéw sprawozdaw-
czych zlokalizowanych w poszczegdlnych wojewddztwach na terenie kraju oraz
liczby ich jednostek zagranicznych w latach 2008-2011.
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Rys.2. Liczba przedsiebiorstw i ich jednostek zagranicznych w latach 2008-2011

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: GUS, Departament Informaciji.

Tabela 3. Liczba przedsiebiorstw i ich jednostki zagraniczne wedtug wojewddztw w latach
2008-2011 [w %]

Wojewddztwo Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
LPS26 Lizz7 LPS Uz LPS Lz LPS Lz
ogotem 100 100 100 100 100 100 100 100
dolnoslaskie 6,96 7,28 6,85 6,81 7,00 7,23 7,46 8,50
kujawsko-pomorskie 3,07 2,16 3,73 2,80 3,60 2,68 3,53 2,77
lubelskie 3,07 2,56 2,82 2,26 2,98 2,34 3,20 2,49
lubuskie 1,81 2,01 1,98 2,04 1,8 1,37 1,20 1,51
tédzkie 5,52 4,37 4,72 4,26 4,85 4,35 4,46 4,31
matopolskie 9,86 9,48 9,98 9,14 9,77 8,97 9,73 9,19
mazowieckie 27,94 | 31,96 | 28,26 | 31,6 | 28,34 | 32,53 | 28,98 | 31,62
opolskie 1,63 1,22 1,60 1,24 1,46 1,24 1,67 1,38
podkarpackie 3,80 3,86 3,81 4,55 4,16 4,59 3,93 4,37
podlaskie 1,36 1,02 1,45 1,06 1,11 0,90 1,13 0,88
pomorskie 6,42 6,14 6,17 5,97 6,65 6,26 6,73 6,77
Slaskie 14,2 10,59 | 13,62 | 10,23 | 13,51 | 9,71 | 12,46 | 8,72
Swietokrzyskie 2,08 2,48 2,21 2,62 2,36 2,58 2,07 2,36
warminsko-mazurskie 0,54 0,31 1,14 0,66 1,11 0,64 1,07 0,63
wielkopolskie 8,59 6,81 8,68 7,46 8,39 8,27 8,53 8,46
zachodniopomorskie 3,16 7,75 2,97 1,42 2,91 6,36 3,06 6,04

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: GUS, Departament Informacji.

26 | PS — liczba podmiotéw sprawozdawczych.
27 LJZ - liczba jednostek zagranicznych.
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Dokonujgc analizy powyzszego zestawienia w ujeciu wojewddztw, nalezy
stwierdzi¢, ze najwiecej przedsiebiorstw posiadajgcych swoje oddziaty, zaktady
czy inne formy za granica zlokalizowanych jest w wojewddztwie mazowieckim.
Obserwuje sie tendencje wzrostowg liczby przedsiebiorstw, ktore decydujg sie
na ekspansje zagraniczng w przedziale czasowym 2008-2011, natomiast liczba
ich jednostek zagranicznych ma zaréwno tendencje spadkowa, jak i wzrostowa.
Nalezy sgdzié, iz niektdre przedsiebiorstwa posiadajg wiecej anizeli jedng forme
umiedzynarodowienia. Kolejne, drugie co do wielkosci pod wzgledem umiedzy-
narodowienia wojewddztwo, to wojewddztwo slgskie. Wykazuje ono tendencje
spadkowe, widoczne zaréwno w liczebnosci podmiotéw sprawozdawczych, jak
i liczebno$ci jednostek zagranicznych tych podmiotéw. Najmniej przedsiebiorstw
posiadajgcych jakiekolwiek formy ich internacjonalizacji jest w wojewddztwie
warminsko-mazurskim.

5. Wspoétczynnik umiedzynarodowienia logistyki polskich przedsiebiorstw

Umiedzynarodowienie przedsiebiorstwa jest $cisle powigzane z umiedzyna-
rodowieniem aktywnosci logistycznych podejmowanych przez przedsiebiorstwo.
Wraz z rozwojem internacjonalizacji przedsiebiorstw coraz wieksze znaczenie przy-
pisuje sie logistyce miedzynarodowej jako metodzie zarzgdzania miedzynarodowym
tancuchem dostaw. Wspétczynnik umiedzynarodowienia logistyki obliczono na pod-
stawie materiatéw statystycznych zaczerpnietych z Departamentu Informacji GUS.

Tabela 4. Wspdtczynnik umiedzynarodowienia logistyki jednostek sprawozdawczych posia-
dajgcych udziaty, oddziaty bgdz zaktady za granicg wedtug wojewddztw w latach 2008-2011

Wojewddztwo Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
ogdtem [1,0] [1,0] [1,0] [1,0]
dolnoslaskie 0,0831 0,0741 0,0776 0,0900
kujawsko-pomorskie 0,0152 # 0,0253 0,0272
lubelskie 0,0227 # 0,0233 0,0200
lubuskie 0,0114 0,0134 0,0059 0,0067
todzkie 0,0220 0,0218 0,0225 0,0246
matopolskie 0,0676 0,0742 0,0740 0,0748
mazowieckie 0,4785 0,4437 0,4608 0,4617
opolskie 0,0082 0,0078 0,0069 0,0083
podkarpackie 0,0326 0,0404 0,0493 0,0552
podlaskie 0,0100 0,0249 0,0079 0,0071
pomorskie 0,0521 0,0547 0,0701 0,0701
Slaskie 0,0663 0,0563 0,0661 0,0419
Swietokrzyskie 0,0463 0,0329 0,0240 0,0223
warminsko-mazurskie 0,0019 0,0029 0,0026 0,0033
wielkopolskie 0,0534 0,0534 0,0520 0,0597
zachodniopomorskie 0,0290 0,0290 0,0318 0,0274

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: GUS.
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Okreslenie poziomu umiedzynarodowienia w danym obszarze geograficz-
nym pozwolito na wskazanie tych wojewddztw, w ktdrych podejmuje sie najwiecej
réznorodnych dziatan logistycznych miedzy przedsiebiorstwami sprawozdawczymi
a ich jednostkami zagranicznymi. Ponizej przedstawiono wskazniki umiedzynaro-
dowienia logistyki w poszczegélnych wojewddztwach w latach 2008-2011.
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Rys. 3. Wojewddztwa o najwyzszym stopniu umiedzynarodowienia logistyki

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: GUS, Departament Informaciji.

Im wspodtczynnik umiedzynarodowienia danego wojewddztwa jest bardziej
zblizony do wartosci jeden, tym wieksze jest jego umiedzynarodowienie. Z wyli-
czen wynika, ze najwyzszy wspoétczynnik umiedzynarodowienia logistyki dotyczy
wojewddztwa mazowieckiego. Oznacza to, ze przedsiebiorstwa zlokalizowane
w tym wojewddztwie sg silnie umiedzynarodowione, a dziatania logistyczne sto-
sowane przez przedsiebiorstwa zréznicowane. Mozliwe jest to dzieki stosowaniu
odpowiednich systeméw logistycznych, strategii logistycznych oraz zintegrowa-
nych systemow logistycznych. Wptyw ma rowniez odpowiednia infrastruktura lo-
gistyczna i regulacje prawne. W latach 2008-2011 obserwuje sie wzrost wspotczyn-
nika umiedzynarodowienia logistyki wojewddztwa mazowieckiego. W 2011 r. wspot-
czynnik ten stanowit 46% wartos$ci umiedzynarodowienia kraju.

Najnizszy wskaznik umiedzynarodowienia zaobserwowaé¢ mozna w woje-
wodztwach: lubelskim, podlaskim i warminsko-mazurskim. Na spadek ten wptyw
ma zmniejszajaca sie liczba pracujgcych w branzy logistycznej oraz spadek nakta-
doéw na rzeczowe aktywa trwate w transporcie i magazynowaniu. Przypuszcza
sie, ze wskaznik umiedzynarodowienia bedzie miat lekkg tendencje spadkowg
(w kolejnym okresie sprawozdawczym) ze wzgledu na sytuacje polityczno-gospo-
darcza we wschodniej Europie, poniewaz duza liczba podmiotéw sprawozdaw-
czych ma na tamtych obszarach swoje jednostki zagraniczne i istnieje prawdopo-
dobienstwo wycofywania sie z tego terenu wiekszosci firm.
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Zakonczenie

W ostatnich latach w teorii i praktyce gospodarczej obserwuje sie gwat-
towny rozwéj roznych form internacjonalizacji przedsiebiorstw. Logistyka mie-
dzynarodowa, bedaca metodg zarzadzania miedzynarodowymi tancuchami do-
staw, najpierw jako forma integracji, a potem internacjonalizacji zarzadzania, sta-
nowi dla biznesu miedzynarodowego podstawe tworzenia sie organizacyjnych,
technicznych oraz ekonomicznych struktur ponadnarodowych. Pokusi¢ sie
mozna réwniez o stwierdzenie, ze miedzynarodowe taficuchy dostaw to rodzaj
infrastruktury dla internacjonalizacji przedsiebiorstw, ktéra warunkuje spraw-
nos$¢ i efektywnosé gospodarowania zapasami w firmach i miedzy nimi.

Celem niniejszego artykutu byta analiza logistyki miedzynarodowej w inte-
gracji i internacjonalizacji gospodarki swiatowej. Istotnym aspektem byto réow-
niez wskazanie form internacjonalizacji polskich przedsiebiorstw w latach 2008-
2011 oraz okreslenie poziomu umiedzynarodowienia logistyki w wojewddz-
twach na podstawie autorskiej formuty matematycznej.
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International logistics in the integration and internationalization
of the world economy

Summary

Nowadays, the processes of internationalization and globalization of companies are a driv-
ing force of the world economy. The application of appropriate integration activities of
logistics in the sphere of international trade between companies seems to be increas-
ingly necessary. With respect to this important aspect, the chapter takes a wider look at
the logistics in individual forms of internationalization of companies (qualitative ap-
proach) and determines a degree of internationalization of the logistics activities (quan-
titative approach).
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Wprowadzenie

We wspodtczesnych przedsiebiorstwach wiedza staje sie kluczowym elemen-
tem ich dziatalnosci, ktéry oprécz czynnikdéw wytwércezych, takich jak praca, kapitat
czy $rodki rzeczowe, wptywa w istotny sposdb na ich funkcjonowanie w otoczeniu
i tym samym staje sie zrodtem szeroko pojetej wtadzy'. Tym co stanowi najwiek-
szg wartos¢ w przedsiebiorstwie jest informacja, wiedza i kapitat intelektualny,
a w mniejszym stopniu kapitat materialny, praca lub ziemia®.

Wiedza w przedsiebiorstwie podlega procesom zarzgdzania, stgd sam pro-
ces zarzadzania wiedzg stanowi podstawe do ustalania elementéw strategicz-
nych przedsiebiorstwa, takich jak misja, wizja, cele, plany i strategie catego
przedsiebiorstwa. Zarzgdzanie wiedzg wigze sie przede wszystkim z takim wyko-
rzystaniem nowoczesnych metod i technik, zeby pozwolity przedsiebiorstwu ko-
rzystaé z posiadanych zasobéw wiedzy w sposdb najbardziej efektywny?.

1 G. Gierszewska, Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwie. Modele, podejscia, praktyka,
PW, Warszawa 2011, s. 7.

2 Zarzgdzanie wiedzq w spoteczeristwie uczqgcym sie, OECD, Polska 2000.

3 M. Ktak, Zarzgdzanie wiedzq we wspdiczesnym przedsiebiorstwie, WSEiP, Kielce 2010, s. 14.
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Zarzadzanie wiedzg zyskuje na znaczeniu, a w przypadku budowania po-
zycji konkurencyjnej na rynku odgrywa szczegdlna role. Wiedza bowiem dla wiek-
szosci przedsiebiorstw staje sie zrédtem przewagi konkurencyjnej, co powoduje
tworzenie cato$ciowych systeméw do analizowania i zarzadzania tym zasobem.
W zwigzku z tym, ze najwazniejszym Zrédtem wiedzy w przedsiebiorstwie s3 lu-
dzie, to ich umiejetnosci i doswiadczenie stajg sie czynnikiem produkcji. Kapitat
ludzki jest réwniez zrodtem wiedzy, innowacji, ktory w dtugim okresie moze przy-
czyni¢ sie do rozwoju organizacji. Przedsiebiorstwo zmienia i wykorzystuje wie-
dze konkretnych pracownikéw i przeksztatca jg tak, zeby mogta zosta¢ ponownie
wykorzystana. Taka wiedza jest wtasnie czynnikiem wytwérczym®, a w nowocze-
snych przedsiebiorstwach kluczowe stajg sie zdolnosci intelektualne i ustugowe,
a nie majatek produkcyjny’.

W zwigzku z aktualnoscia realizowanej problematyki, celem niniejszego
opracowania jest dokonanie analizy koncepcji zarzadzania wiedzg, ktéra jest po-
strzegana jako podstawa konkurencyjnosci przedsiebiorstwa w gospodarce opar-
tej na wiedzy. Jednoczesnie, poprzez przeprowadzone badania, problem zarzg-
dzania wiedzg zostanie przedstawiony na podstawie opinii badanych menedzeréw.
Pozwoli to przedstawié role zarzadzania wiedzg we wspdtczesnych organizacjach.

1. Pojecie wiedzy i zarzadzania nia

Logicznym nastepstwem rozwoju gospodarki opartej na wiedzy jest po-
wstanie koncepcji zarzagdzania kapitatem ludzkim, a szczegdlnie wyodrebnienie
i rozwdj nowej subdyscypliny — zarzadzania wiedzga. Wigze sie ona z tworzeniem,
zbieraniem, upowszechnianiem i wykorzystaniem wiedzy do realizacji gtdwnych
zatozen i celéw organizac;ji®.

Definiujgc pojecie wiedzy, nalezy okresli¢, ze sg to wszystkie informacje
i umiejetnosci wykorzystywane przez ludzi do rozwigzywania probleméw’. Wiedza
toinaczej dane przeksztatcone, sklasyfikowane, pouktadane i przeanalizowane®. Tym
samym, wiedza wigze sie z efektywnym wykorzystaniem informacji w dziataniu®.
Woprawdzie podstawg wiedzy sg wiadomosci i dane, to jednak nalezy pamietac, ze
sama wiedza jest zawsze bezposrednio zwigzana z konkretng osobga?®.

4 G. Gierszewska, Zarzgdzanie wiedzg, s. 7.

5 1. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji. Jak spdtki japoriskie dynamizujg
procesy innowacyjne, Poltext, Warszawa 2000, s. 23.

6 Zarzqdzanie kadrami, red. T. Listwan, C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 25.

7 G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, Oficyna Ekonomiczna,
Krakéw 2002, s. 35.

8 G. Gierszewska, Zarzgdzanie wiedzg, s. 7.

° P. Drucker, Spofeczeristwo prokapitalistyczne, PWN, Warszawa 1999, s. 43.

10 G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzqdzanie wiedzg, s. 35.
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Wiedza to inaczej informacja osadzona w odpowiednim kontekscie, ktora
pozwala na efektywne i skuteczne realizowanie dziatan przedsiebiorstwu i jego
pracownikom!?, Ponadto, wiedza to réwniez niestate pofgczenie do$wiadczen,
wartosci, informacji i umiejetnosci, ktére tworzg podstawe do oceny, rozumienia
i przyswajania nowych doswiadczen i wiadomosci2.

Jednoczes$nie wiedzg jest wszystko, co zostato zarejestrowane jako co$ no-
wego i jest rowniez mozliwe do przekazania innym, odpowiednio do zamierzen
posiadajgcego wiedze w okreslonych warunkach i sytuacji. Wszystko po to, zeby
uzyskac okre$lone zachowania i postawy!3.

Pojecie wiedzy jest najczesciej rozpatrywane w kategorii szczegdlnego za-
sobu organizacji, ktérego przybywa w miare jego wykorzystywania'. Nalezy za-
znaczy¢, ze sama wiedza znacznie bardziej niz inne czynniki wytwdrcze wptywa
na istnienie firmy i poziom jej dochodéw™®.

Istotne jest to, ze wiedza jest aktywem przedsiebiorstwa, ktorym nalezy wta-
$ciwie zarzadza¢'®. Konieczno$¢ takiego zarzadzania wynika z ponizszych przyczyn'’:

e wiedza, ktéra dysponujg pracownicy nie zawsze jest odpowiednio wyko-
rzystywana,
e jednostkowa wiedza poszczegdlnych osdb jest rozproszona.

Proces zarzgdzania wiedzg traktowany jest jako zdobywanie wiasciwych srod-
kéw, metod i technik oraz wypracowanie, kierowanie i wtasciwe wykorzystanie wa-
runkéw umozliwiajgcych realizacje proceséw zwigzanych ze zbieraniem, przepty-
wem, rozprzestrzenianiem, wyréwnywaniem i celowym zastosowaniem wiedzy*8.

Catos¢ zarzadzania wiedzg jest procesem nieustannego dazenia do reali-
zacji funkcji zarzadzania, skupionym na zasobach wiedzopochodnych oraz zada-
niach i instrumentach organizowania komunikowania. Inaczej jest to zarzadzanie
w warunkach gospodarki opartej na wiedzy*®.

Reasumujac, warto uswiadomic sobie, ze zasoby wiedzy, ktérym dysponuja
przedsiebiorstwa sg bardzo duze, ale nie wszystkie przedsiebiorstwa potrafig je

11, ). Brdulak, Zarzqdzanie wiedzq a proces innowacji produktu. Budowanie przewagi
konkurencyjnej firmy, SGH, Warszawa 2005, s. 14.

12 A, Tiwana, Przewodnik po zarzqdzaniu wiedzq. E-biznes i zastosowania CRM, Placet,
Warszawa 2003, s. 60.

13'S, Galata, Strategiczne zarzgdzanie organizacjami. Wiedza, intuicja, strategie, etyka,
Difin, Warszawa 2004, s. 58.

14 Tamze, s. 50.

15 G. Gierszewska, Zarzqdzanie wiedzg, s. 7.

16 B, Wawrzyniak, Odnawianie przedsiebiorstwa: na spotkanie XXI wieku, Poltext, War-
szawa 2000, s. 82-83.

17 Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego organizacji, red. H. Krél,
A. Ludwiczynski, PWN, Warszawa 2006, s. 447.

8 M. Ktak, Zarzgdzanie wiedzg, s. 22.

18 Zarzqdzanie wiedzqg w przedsiebiorstwie, red. K. Perechuda, PWN, Warszawa 2005, s. 219.
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efektywnie wykorzysta¢. Dlatego w celu zwiekszenia stopnia zdobyte] wiedzy,
w przedsiebiorstwach coraz cze$ciej wdrazany jest system zarzadzania wiedza°.
W zwigzku z tym, ze wiedza jest silnie spersonifikowana i bezposrednio pofa-
czona z czynnikiem ludzkim, to wszelkie dziatania muszg by¢ realizowane przy
uwzglednieniu ludzi, ktérzy sg podstawowym nos$nikiem zasobu wiedzy, a nie,
zgodnie z powszechnie panujgcg opinig, samo przedsiebiorstwo?’.

Przedsiebiorstwo dziatajgce w nieustannie zmieniajgcym sie otoczeniu po-
winno wykorzystywaé wiedze, ktora istnieje w firmie dzieki zatrudnionym w niej
pracownikom. Wiedza ta powinna byé rowniez obiektem réznorodnych analiz,
pozwalajacych na lepsze dopasowanie oferty przedsiebiorstwa do potrzeb rynku.
Pomocny w tych dziataniach bedzie proces zarzadzania wiedzg, ktéry odgrywa
szczegdlng role w warunkach istniejgcej konkurencji rynkowej.

2. Specyfika zarzadzania wiedzg w warunkach konkurencyjnosci

Kazde przedsiebiorstwo — niezaleznie od rodzaju branzy, w ktérej dziata —
dazy do zdobycia znaczgcej pozycji w swoim otoczeniu rynkowym. W zwigzku
z tym podejmuje réznorodne dziatania, ktdre uwarunkowane sg przez istnienie
innych podmiotéw, stajgcych sie podmiotami konkurencyjnymi w stosunku do
danego przedsiebiorstwa. Pojecie konkurencyjnosci dotyczy umiejetnosci i zdol-
nosci do konkurowania, a w rezultacie podejmowania dziatan przetrwania w kon-
kurencyjnym otoczeniu?2. Konkurencyjno$é jest ztozonym zjawiskiem?® i wigze
sie przede wszystkim z umiejetnoscig nieustannego doskonalenia, wdrazania no-
wych pomystéw, kreowania nowych produktéw i ustug, a takze nowoczesnych
technologii i rozwigzan w organizacji. Konieczni w tym procesie sg kreatywni lu-
dzie i przeksztatcenia ich wiedzy oraz pomystéw w innowacyjne rozwigzania®*.

W dziataniu kazdego przedsiebiorstwa wazne sg informacja, wiedza i kapi-
tat intelektualny, a mniejsze znaczenie majg kapitat materialny, praca lub zie-
mia?®. Przedsiebiorstwa, ktére najlepiej radzg sobie na rynku, wykorzystujg wy-
mienione wczesniej czynniki i bazujgc na nich ksztattujg swojg przewage nad kon-
kurencyjnymi podmiotami na rynku?®. Wiedza jest jednak wyjatkowa i rézni sie

20 A, Butkiewicz, Zarzqdzanie wiedzq we wspdfczesnym zarzgdzaniu przedsiebiorstwem
w: Wyzwania i perspektywy wspofczesnego zarzqdzania. Logistyka, marketing, kapitat
ludzki, red. K. tukasik PCz, Czestochowa 2014, s. 116.

21 M. Ktak, Zarzgdzanie wiedzg, s. 18.

22 D. Kotodziejczyk, M. Pawtowska, Konkurencyjnosé polskich przedsiebiorstw po wejsciu
do Unii Europejskiej. Wyniki badania ankietowego, NBP, ,Materiaty i Studia”, z. 206, War-
szawa 2006, s. 10.

23 M. Ktak, Zarzgdzanie wiedzg, s. 29.

24G. Gierszewska, Zarzqdzanie wiedzg, s. 7.

%5 Zarzqdzanie wiedzq w spofeczeristwie uczqcym sie, OECD, Polska 2000.

26 M. Ktak, Zarzqdzanie wiedzg, s. 13.
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od pozostatych czynnikéw produkcji. Najwazniejszym jej wyrdznikiem jest to, ze
jest niewyczerpywana, a wiec jej wartosé nie zmniejsza sie wraz z uptywem czasu,
tak jak to sie dzieje w przypadku innych czynnikéw produkciji?’. Nalezy jednak pod-
kresli¢, ze wiedza nie jest w petni w posiadaniu przedsiebiorstwa, bo nalezy przede
wszystkim do pracownikéw, klientéw lub oséb wspdtpracujgcych z dang firma?.

W zwigzku z powyzszym, zarzagdzanie wiedzg jest procesem, w ktérym jed-
nym z priorytetow jest budowanie i wykorzystywanie organizacyjnych baz da-
nych i umiejetnosci, jakie sg w posiadaniu pracownika. Jest to zatem tworzenie
wiedzy spersonalizowanej, czyli zwigzanej z konkretng osobg. Natomiast istnieje
jeszcze wiedza skodyfikowana, czyli ogdlnie dostepna. Nalezy podkresli¢, ze oba
te rodzaje wiedzy wzajemnie sie przenikajg?°.

W przypadku funkcjonowania przedsiebiorstwa na konkurencyjnym
rynku, jednym z istotnych warunkdéw sukcesu wszystkich przedsiebiorstw staje
sie zdobycie wyjatkowej wiedzy w okreslonej dziedzinie. Najwiekszg warto$é ma
przede wszystkim wiedza niezwerbalizowana i powstata w efekcie indywidual-
nych doswiadczen. Jest to know-how pracownikéw danego przedsiebiorstwa
i ten typ wiedzy traktowany jest jako wiedza ukryta, gdyz najczesciej jest nie$wia-
doma i staje sie poczatkiem tworzenia nowych zasobéw wiedzy. Przeobrazenie
tej ukrytej wiedzy w jawna, czyli sformalizowang i ogélnie dostepna, jest kluczo-
wym elementem zarzadzania przedsiebiorstwem, ktére dazy do zdobycia zna-
czacej pozycji na konkurencyjnym rynku3°.

W zwigzku z tym, ze wiedza staje sie elementem zarzadzania, to zarzadza-
nie wiedzg powinno posiada¢ odpowiednie techniki i narzedzia badawcze, ktére
umozliwig np. ocene skutecznosci realizowanych dziatan®'. Zarzadzanie wiedzg
ukrytg jest to zatem przede wszystkim zarzadzanie okre$lonymi kompetencjami
i zdolnosciami poszczegdlnych pracownikéw. Istotne staje sie wiec umiejetne wy-
korzystanie kwalifikacji pracownika, a przede wszystkim rozwéj potencjatu po-
szczegblnych osdb, ktére tgczy sie w odpowiednie grupy, tak zeby zyskac jeszcze
wiekszg efektywnos¢ w dziataniach. Wtasciwie dziatajgca grupa moze bowiem ge-
nerowa¢ wiekszg wiedze niz pojedyncze osoby, ktdre nie wspétpracujg ze sobag®?.

Wiedza jest czesto traktowana jako najbardziej istotny kapitat firmy, ktéry
pozwala na osiggniecie przewagi konkurencyjnej w otoczeniu, w ktérym dziata dane
przedsiebiorstwo. W zwigzku z tym konieczne jest szukanie w firmie obszaréw

27 M. Sopinski, Znaczenie i specyfika zarzqgdzania wiedzq we wspdfczesnym $wiecie w: Za-
rzqdzanie i marketing, red. A. Krzysztofek, AT Wydawnictwo, Krakéw 2014, s. 24.

28 M. Ktak, Zarzgdzanie wiedzg, s. 13.

2% B. Wawrzyniak, Odnawianie przedsiebiorstwa, s. 82-83.

30 M. Kossowska, |. Sottysinska, Szkolenia pracownikéw a rozwdj organizacji, Oficyna Eko-
nomiczna, Krakow 2006, s. 21-22.

31 U. Gros, Zachowania organizacyjne w teorii i praktyce zarzqdzania, PWN, Warszawa
2003, s. 143.

32 M. Kossowska, |. Softysifiska, Szkolenia pracownikéw, s. 22.
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istnienia wiedzy, jej zbieranie i kodyfikacja, czyli formalizowanie. Najbardziej istotne
jest jednak prowadzenie takiej polityki firmy, ktdre umozliwig dzielenie sie wiedzg
przez wszystkich pracownikéw. Podstawg w skutecznym zarzadzaniu wiedzg jest za-
tem zachecenie ludzi do dzielenia sie nig, a nie wytacznie jej gromadzenia®3. Ko-
nieczne jest wiec tworzenie bazy wiedzy oraz odpowiednich mechanizméw, ktére
doprowadzg do systematycznego zbierania i rozpowszechniania3®.

Caty proces zarzadzania wiedzg powinien by¢ monitorowany, nadzoro-
wany i stymulowany przy wykorzystaniu innych rozwigzan niz tworzenie typowej
struktury organizacyjnej z sztywno ustalonymi obowigzkami, kompetencjami
i uprawnieniami w tym zakresie. Istotna jest rdwniez rola lidera, ktéry integruje
pracownikdéw wokét wiedzy w przedsiebiorstwie®. Tym samym kadra menedzer-
ska w przedsiebiorstwach powinna podejmowaé dziatania ukierunkowane na za-
pewnienie firmie takich ludzi, ktérzy zaopatrza jg w najwyzszy poziom wiedzy,
kompetencji i umiejetnosci®.

Warto podkresli¢, ze w firmach skutecznie zarzadzajacych wiedzg najwaz-
niejsze sg umiejetnosci rozwijania pozyskanej wiedzy, ktéra powinna by¢ nieu-
stannie dopasowywana do zmieniajgcego sie otoczenia. Pomocne w tym bedzie
z pewnoscig tworzenie organizacji zrzeszajacych ludzi o otwartych umystach,
wdrazajgcych innowacyjne rozwigzania®’, co jest szczegélnie istotne w procesie
zdobywania pozycji na konkurencyjnym rynku.

Podsumowujac, nalezy zaznaczy¢, ze zarzadzanie wiedzg jest bezposrednio
zwigzane z kapitatem ludzkim. Dlatego coraz czesciej wiedza i umiejetnosci postrze-
gane sg jak zasdb strategiczny w organizacji, ale szczegdlnie istotna jest umiejetnosé
reagowania na zmiany w turbulentnym otoczeniu3®. Nalezy pamietaé, ze wiedza
w przedsiebiorstwie i wtasciwe zarzadzanie nig w dtugim czasie prowadzi do osigga-
nia diugookresowej przewagi konkurencyjnej. Dla przedsiebiorstwa elementami,
ktére najbardziej pozwalajg konkurowac z innymi podmiotami na rynku stajg sie ak-
tywa niematerialne, po warunkiem, ze sg one skutecznie zarzagdzane*°.

Z catg pewnoscig nalezy przewidywac, ze w przysztosci zarzadzanie wie-
dza bedzie zyskiwaé na znaczeniu, a pracownikéw wiedzy bedzie przybywac*.

33 M. Kossowska, |. Sottysiriska, Szkolenia pracownikéw, s. 21.

34 B. Wawrzyniak, Odnawianie przedsiebiorstwa, s. 82-83.

35 A. Kowalczyk, B. Nogalski, Zarzgdzanie wiedzq. Koncepcja i narzedzia, Difin, Warszawa
2007, s. 121.

36 M. Ktak, Zarzqdzanie wiedzq, s. 14.

37 M. Kossowska, |. Softysiriska, Szkolenia pracownikéw, s. 23-24.

38 B, Wawrzyniak, Odnawianie przedsiebiorstwa. Na spotkanie XXI wieku, Poltext, War-
szawa 1999, s. 15-16.

39 G. Gruszczyfska-Malec, M. Rutkowska, Strategie zarzqdzania wiedzq. Modele teore-
tyczne i praktyczne, PWE, Warszawa 2013, s. 33.

40 Tamze, s. 48.

4 Zarzqdzanie kadrami, s. 25.
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Przedsiebiorstwa majg bowiem swiadomo$é zagrozen wynikajgcych z dziatania
W nieustannie zmieniajgcym sie otoczeniu i pod presjg zachowan ze strony kon-
kurencyjnych podmiotéw. Zarzadzanie wiedzg moze przyczynic sie do lepszego
realizowania polityki przedsiebiorstwa na danym rynku. Jednoczesnie w dfugim
okresie moze pomdc w poprawie jej wynikow finansowych i efektywnosci catego
przedsiebiorstwa, a tym samym wptyngé na uzyskanie lepszej pozycji konkuren-
cyjnej przedsiebiorstwa w otoczeniu.

3. Znaczenie zarzadzania wiedzg w przedsiebiorstwie na podstawie badan
empirycznych

W celu poznania znaczenia procesu zarzadzania wiedzg we wspodfczesnych
przedsiebiorstwach funkcjonujgcych w warunkach konkurencji, konieczne stato
sie przeprowadzenie badan pierwotnych. Badaniem objeto kadre menedzerska
w wybranych przedsiebiorstwach handlowo-ustugowych. Dobér tych organizacji
do badania byt celowy. Jako kryterium przyjeto wielkos$¢ zatrudnienia i dlatego
badaniem objeto 17 wybranych firm dziatajgcych w regionie koniskim i zatrud-
niajgcych powyzej 200 oséb. Badanie byto prowadzone od grudnia 2014 do lu-
tego 2015 r. W badaniu przedstawiono respondentom kwestionariusz ankietowy
przestany za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Pierwsze pytanie brzmiato: Czy w Panstwa przedsiebiorstwie podejmo-
wane sg dziatania zwigzane z zarzadzaniem wiedza? Rozktad odpowiedzi zostat
przedstawiony na rys. 1.
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Rys. 1. Wystepowanie dziatann wynikajacych z zarzadzania wiedzg
w badanych przedsiebiorstwach

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Jak wynika z powyzszego wykresu, badani menedzerowie stwierdzili, ze dzia-
tania zwigzane z procesem zarzadzania wiedzg wystepuja w prawie 60% badanych

109



Agnieszka Szymankowska

przedsiebiorstw. Jedynie 24% respondentéw uznato, ze takie dziatania w ich fir-
mach nie wystepuja. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze prawie 20% ankietowanych nie
potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie.

Drugie pytanie zostato sformutowane nastepujgco: Ktére z ponizszych
dziatan realizowane sg w Panstwa przedsiebiorstwie? Rozktad odpowiedzi zostat
zamieszczony na rys. 2.
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Rys. 2. Dziatania realizowane w firmach w ramach zarzgdzania wiedzg

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Na podstawie powyzszego wykresu mozna stwierdzié, ze najczesciej wdra-
zanymi — w ramach zarzgdzania wiedzg — dziataniami sg szkolenia oraz wykorzy-
stywanie nowoczesnych technologii, wskazane odpowiednio przez 94 i 88% ba-
danych. Jednoczes$nie badani menedzerowie wymieniali réwniez analize otocze-
nia (65%) i monitorowanie przebiegu proceséw w firmie (53%) jako istotne ele-
menty analizowanego procesu. Prawie potowa respondentow wymienita tworzenie
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innowacyjnych produktéw i/lub ustug oraz organizowanie zespotéw projektowych
jako dziatania podejmowane w firmie. Nalezy podkreslié, ze badani menedzero-
wie (35%) najrzadziej wskazywali dziatania wynikajgce z benchmarkingu, a takze
przeprowadzanie badan witasnych i wspétprace z konsultantami zewnetrznymi,
co zaznaczyto ponad 40% respondentdw.

Kolejne z pytan sformutowano nastepujgco: Prosze wskazac efekty stoso-
wania zarzadzania wiedzg w Panstwa przedsiebiorstwie. Rozktad odpowiedzi
znajduje sie na rys. 3.
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Rys. 3. Efekty stosowania zarzgdzania wiedzg w przedsiebiorstwie

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Analizujac powyzszy wykres, mozna zauwazy¢ konkretne efekty wynikajgce
z wdrazania elementdéw zarzgdzania wiedzg w przedsiebiorstwie. Najwiecej respon-
dentdw, bo prawie 80%, uznato, ze zarzadzanie wiedzg przekfada sie na wzrost wie-
dzy pracownikéw. Jednoczesnie do efektdéw zarzadzania wiedzg zaliczono réwniez:
zgtaszanie i wdrazanie nowych pomystéw oraz lepszg znajomosé rynku, wskazywane
odpowiednio przez 65% i 59% badanych. Ponadto potowa ankietowanych zauwaza
usprawnienie wielu proceséw w firmie, jako efekt wykorzystania zarzgdzania wie-
dza w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa. Niestety, zastanawiajgce jest to, ze jedy-
nie 40% menedzeréw zauwaza wzrost liczby klientéw w swoim przedsiebiorstwie.
W kontekscie wykorzystania wiedzy w procesie budowania pozycji konkurencyjnej
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przedsiebiorstwa, warto dodaé, ze ponad potowa badanych uznaje poprawe pozy-
cji konkurencyjnej firmy jako wynik realizacji procesu zarzadzania wiedza.

Przeprowadzone badania pokazaty, ze proces zarzadzania wiedzg jest
znany i stosowany w badanych przedsiebiorstwach handlowo-ustugowych. Naj-
czesciej kojarzony jest ze szkoleniami dla pracownikéw oraz zastosowaniem no-
woczesnych technologii w biezgcych dziataniach firmy. Mozna jednak sformuto-
wac wniosek, ze takie postrzeganie catego procesu zarzgdzania wiedzg moze wy-
nikac z niskiej Swiadomosci przedsiebiorcéw lub niewielkiej wiedzy co do stoso-
wania instrumentéw zarzgdzania wiedzg. Nalezy jednocze$nie dodaé, ze badania
ukazaty réwniez konkretne rezultaty, jakie daja realizowane dziafania.

Zakonczenie

Koncepcja zarzadzania wiedzg jest coraz czesSciej stosowana w polskich
przedsiebiorstwach. Jednak zeby caty system zarzadzania wiedzg byt skuteczny,
poszczegdlne sktadniki wiedzy muszg sie wzajemnie uzupetniaé i pokazywac jed-
nolity kierunek rozwoju przedsiebiorstwa. Powinien on by¢ realizowany przez
wiasciwg komunikacje, $cistg wspdtprace pracownikéw oraz zapewnienie do-
stepu do wiedzy dla wszystkich pracownikéw??,

Zarzadzanie wiedzg, cho¢ jest trudnym, czasochtonnym i dos$¢ ztozonym
procesem, to przynosi konkretne efekty w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa. Ko-
nieczne jest rozwijanie wiedzy pracownikéw, a takze jej gromadzenie, zeby
przedsiebiorstwo mogto udoskonalac swoje procesy, tworzy¢ oferte lepiej dopa-
sowang do potrzeb klientéw i tym samym dazy¢ do pozyskania lepszej pozycji na
konkurencyjnym rynku.
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Knowledge management as an essential element of building
the competitiveness of the enterprise

Summary

To ensure the flow of information and knowledge resources, companies tend to implement
a variety of knowledge management systems at all levels of business management. Skillful
management of knowledge can be one of the most important factors affecting the proper
functioning of the organization, and, at the same time, its competitive position in relation
to other market operators. In connection with the issue of timeliness implemented, the
aim of this chapter is to present the role of knowledge management in the modern enter-
prise in the context of building a competitive position in the market. At the same time the
problem of knowledge management is discussed on the basis of the opinions of the sur-
veyed managers. This shows the importance of the whole process of knowledge manage-
ment in contemporary organizations.

Key words: business, competitive, knowledge management

Translated by Agnieszka Szymankowska
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Wprowadzenie

W biznesie bardzo rozpowszechniane jest stwierdzenie, ze cztowiek jest
najwazniejszg wartoscig dla firmy. W wielu wypadkach jest to jedynie slogan po-
wtarzany ze wzgledu na polityczng poprawnos$¢ lub mode. Jednak wieloletnie
obserwacje rynku dowodzg, ze firmy, ktdre catg swojg filozofie myslenia i funkcjo-
nowania skupiajg wokét cztowieka, zyskujg realng przewage rynkowa, a w wielu
wypadkach, ze wzgledu na swa unikalng kulture organizacyjng, stajg sie niedosci-
gnione dla konkurentdw.

Samo podejscie do cztowieka w organizacji jako najcenniejszego zasobu nie
jest podejsciem nowym. Juz na poczatku XX w. Marry Parker Follet, jako jedna
z gtéwnych prekursorek behawioralnego podejscia do zarzadzania, akcentowata
potrzebe rozumienia roli cztowieka i jego zachowan w organizacji i przekonywata,
Ze organizacje mogg stac sie bardziej demokratyczne dzieki zharmonizowaniu
wzajemnych stosunkéw pracownikéw i menedzeréw. Marry Follet prezentowata
nowe znaczenie pojec¢ wiadza i autorytet oraz — $cisle powigzane z autorytetem
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— podejscie do odpowiedzialnosci, ktére rozumiata jako odpowiedzialnos¢ nie
»przed kims”, lecz ,,za co$”, oraz ktadta ogromny nacisk na wspdtprace na wszyst-
kich szczeblach organizacji. Gtosita, ze zeby organizacja dziatata efektywnie, lu-
dzie muszg pracowacé ,ze sobg”, a nie ,nad soba” lub ,pod sobg”!. Marry Follet
ze swoimi teoriami i pionierskim socjologicznym podejsciem do zarzadzania wy-
przedzata swoje czasy, poniewaz przedstawiane przez nig koncepcje doszty do
gtosu w podejsciu do zarzgdzania organizacjami dopiero wiele lat po jej Smierci.
Powodéw braku zainteresowania koncepcjami behawioralnego podejscia do za-
rzgdzania organizacja mozna doszukiwaé sie szczegdlnie w dwdch obszarach:
w trudnosci zrozumienia tej koncepcji oraz w jej humanistycznym podejsciu do
zjawiska zarzadzania.

Trudnos$¢ w zrozumieniu tej koncepcji wynikata gtéwnie z tego, ze stata w cal-
kowitej sprzecznosci z dwczesnie szeroko rozpowszechnionym podejsciem kla-
sycznym, w mys| ktérego cztowiek w organizacji traktowany byt raczej jako na-
rzedzie do realizacji celéw. W podejsciu tym uwage skoncentrowano na proce-
sach zachodzacych w organizacji, ktére miaty na celu poprawe jej sprawnosci
i skutecznosci i jesli uwzgledniany byt w nich cztowiek, to jedynie w aspekcie do-
skonalenia jego sprawnosci i wydajnosci. Drugim z powoddéw niewykorzystania
tych koncepcji w zarzagdzaniu, byta wspomniana trudnos¢ w ich skwantyfikowaniu
oraz trudna do przewidzenia i zaplanowania ztozonos¢ ludzkiego zachowania.

Tak jak w naukach o zarzadzaniu, tak i w duzo mtodszej nauce, jaka jest
marketing, wida¢ zmiane podejscia do roli cztowieka w organizacji. Jeszcze kilka-
dziesiat lat temu gtoszono, ze skuteczne konkurowanie na rynku wymaga odpo-
wiedniego przygotowania oferty w czterech obszarach (4P), tj. produktu, ceny,
dystrybucji i promocji, po pewnym czasie te liste miksu marketingowego posze-
rzono o kolejne, pigte P, jakim jest cztowiek. Obecnie méwi sie o nowym podej-
$ciu do zarzadzania marketingowego wyrazonego réwniez jako 4P, na ktére
sktada sie, obok proceséw (process), programoéw (programs) i dokonan (perfor-
mance), wiasnie cztowiek (people). Przy czym cztowiek rozumiany tak w aspekcie
zewnetrznym, czyli klienci i postrzeganie ich jako ludzi z catym bogactwem ich
zycia, a nie jedynie jako podmiot kupujgcy i konsumujacy, jak i wewnetrznym,
czyli pracownicy i traktowanie ich jako kluczowego czynnika decydujgcego o suk-
cesie rynkowym firmy (firmy sg tak dobre, jak dobrzy sg ludzie, ktérzy je tworza)>.

Wspodtczesnie szereg zmian spotecznych i gospodarczych sprawit, ze nasta-
pifa tez zmiana w sposobie podejscia do zarzgdzania cztowiekiem w organizaciji, co
doprowadzito do wytonienia sie koncepcji zarzadzania przez wartosci. Pierwsze
z podej$¢ do zarzadzania MBI (management by instructions), czyli zarzadzanie
przez instrukcje, wykorzystywane byto w latach dwudziestych XX w., kiedy domi-
nowat przemyst nad ustugami, i praca w nim byta relatywnie prosta — wymagata

! Encyklopedia zarzqdzania, [www.mfiles.pl].
2 Ph. Kotler, K.L.Keller, Marketing, Rebis, Poznah 2012, s. 26-27.

116



Zarzgdzanie przez wartosci —nowoczesne podejscie do zarzqdzania organizacjg

jedynie dobrego wykonywania powtarzalnych czynnosci. Wraz z rozwojem orga-
nizacji, rozwojem ustug i wzrostem ich znaczenia w gospodarce, czyli w latach
szes$cdziesigtych XX w. nastgpit rozwdj koncepcji MBO (management by objec-
tives), czyli zarzadzania przez cele.

W podejsciu tym przetozeni okreslajg jedynie cele, a kazdy z pracownikow
zarzgdzany w ten sposdb sam obiera droge do ich realizacji, co wigze menedze-
row z celami organizacji, daje duzo satysfakcji, jak i poczucia sprawczosci wsrdd
zespotu. Wtedy tez nastgpita zmiana w podejsciu do oczekiwan wobec pracow-
nika i obietnic pracodawcy w zamian za ich spetnienie. Dotychczas pracownicy
oczekiwali jedynie bezpieczenstwa zatrudnienia, a w zamian firma oczekiwata od
nich postuszenstwa i pracowitosci. Z czasem pojawit sie nowy uktad, w ktérym
pracownik gotowy byt wykazywac inicjatywe w dziataniu w zamian za mozliwosci
rozwoju’. Jednak z poczatkiem XXI w. okazato sie, ze zarzadzanie w szybkim
i zglobalizowanym $wiecie sprawia, Ze menedzerowie nie osiggali wyznaczonych
celéw, a dodatkowo — mimo podjetych wysitkdw — nie byli nawet w stanie jasno
okresli¢, co zrobili dobrze, a co Zle, poniewaz miedzy rozpoczeciem a zakoricze-
niem dziatan nastgpit szereg zmian, ktérych nie byli w stanie przewidzie¢. To
z kolei zaczynato rodzi¢ frustracje i préby poszukiwania teorii pozwalajgcych le-
piej zrozumieé zachowania. Odpowiedzig na te poszukiwania jest MBV (mana-
gement by values), czyli zarzadzanie przez wartosci. W mysl| tego podejscia ludzie
pracuja najbardziej efektywnie i s zdolni do ogromnego zaangazowania i uru-
chamiania zasobdw kreatywnosci, gdy praca, ktérg wykonuja, pozwala im reali-
zowac osobiscie cenione wartosci i potrzeby.

1. Czym jest zarzadzanie przez wartosci?

Zrozumienie wartosci organizacji i ludzi jg tworzacych to proba odpowie-
dzi na pozornie proste pytania: Dlaczego robie to, co robie? Dlaczego jestem tu,
gdzie jestem? Czy oby na pewno pracuje tylko dlatego, zeby zarabiac¢ pienigdze?
I: Czy oby na pewno nasza firma jest tylko po to, zeby generowac zysk?

Obserwacje rynku pokazujg, ze im szybciej firmy zrozumieja, ze zysk jest wy-
nikiem ich pracy (bardzo waznym, bo zapewnia przetrwanie i rozwdj, ale jednak
jedynie wynikiem), i im szybciej odpowiedzg sobie na pytanie, po co istniejg, tym
tatwiej bedzie stworzy¢ im kodeks etycznylub system wartosci (w praktyce wyste-
puje pod réznymi nazwami), ktory bedzie inspirujgcy dla ich pracownikdw, a z cza-
sem stanie sie zrodtem trwatej przewagi konkurencyjnej. Wspaniate przedsiebior-
stwa zwykle sg tworem zwyktych ludzi, ktérzy kierujg sie w swoim zyciu prostymi
wartosciami. Henry Ford (zatozyciel firmy Ford) juz na przetomie XIX i XX w. mowit:
Nie lekaj sie przysztosci, nie oddawaj czci przesztosci, odrzu¢ wspoétzawodnictwo,

3 F. Hesselbein, M. Goldshmith, R. Beckhard, Organizacja przysztosci, Business Press,
Warszawa 1998, s. 43-44.
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wytwaorczos¢ nie polega na kupowaniu tanio i sprzedawaniu drogo, oraz przedkfadaj
stuzbe ponad zysk. Firma Microsoft ma jasno okreslong odpowiedz, dlaczego funk-
cjonuje, i powigzany z nig system wartosci. Mowi o swoje]j dziatalnosci: Pomagamy
ludziom i firmom na catym swiecie w petni realizowac swéj potencjaf, a w codziennej
pracy przyswiecajq jej pracownikom takie wartosci, jak: szczeros$é i uczciwosé, pasja
tworzenia nowych technologii, otwartosc i pokora, podejmowanie wielkich wyzwan
i wizjonerstwo oraz konstruktywna krytyka, ciggly rozwdj i dgzenie do doskonatosci,

Stworzona przez zatozycieli firmy Hewlett-Packard ,,HP way” méwi, ze po-
lepszanie zycia spoteczeristwa nie jest obowigzkiem tylko wybranych — to odpowie-
dzialnos¢, ktora powinna byc dzielona przez wszystkich, a wstep do kodeksu etycz-
nego firmy Nike gtosi: W Nike jestesmy zawsze w ataku, gramy twardo, gramy aby
zwyciezad, ale gramy zgodnie z regufami. Firma Google z kolei wychodzi z zatoze-
nia, ze firma, podobnie jak cztowiek, powinna postepowac¢ moralnie i apeluje:
Don’t be evil — Nie czyn zta. Przyswieca jej dziesie¢ zasad, wsrdd ktorych znalezé
mozna m.in.: Skoncentruj sie na uzytkowniku, reszta przyjdzie sama, Najlepiej robic¢
jednq rzecz dobrze, naprawde dobrze, Szybko jest lepiej niz powoli, Mozesz dobrze
zarabiad, nie czynigc zta lub Bez garnituru tez mozna by¢ powaznym®.

Przyktfady takie mozna przywotywaé w nieskoriczonosé, a te powyisze
moga rodzi¢ poczucie, ze zarzadzanie przez wartosci jest domeng tylko wielkich
miedzynarodowych koncernéw. Nic bardziej ztudnego, a dodatkowo nasuwa sie
pytanie, czy to tylko wielcy w biznesie okreslili swéj kodeks wartosci, czy moze
wiasnie dlatego, ze od zarania rozwijali swoje firmy opierajac sie na jasnym ko-
deksie etycznym, stali sie gigantami?

Optymizmem napawa to, ze zarzgdzanie przez wartosci zaczyna coraz cze-
$ciej by¢ doceniane i wdrazane na naszym rodzimym rynku i to przez firmy duze,
jak i mate lokalne przedsiebiorstwa. Nasze doswiadczenia pokazuja, ze firmy,
ktore zainicjowaty proces zarzgdzania przez wartosci, nie tylko osiggnety wyzszy
poziom Swiadomosci biznesowej, ale zdecydowaty sie rdwniez na kontynuowa-
nie ciggu zmian w przedsiebiorstwie, widzgc pierwsze wymierne korzysci. Inte-
resujace, ze te podmioty gospodarcze, ktore zapraszaty nas do wspétpracy, for-
mutowaty zaledwie waski problem do rozstrzygniecia i dopiero cykl diagnozowa-
nia problemu wykazywat, ze musimy wrdéci¢ do samego poczatku, czyli poszuka-
nia odpowiedzi na pytanie: Dlaczego?. Pytajac ,,dlaczego”, trzeba mie¢ na mysli
cel, motyw i przekonanie — dlaczego moja organizacja istnieje?

Wybdr, a nastepnie doprecyzowanie kluczowych wartosci w przedsiebior-
stwie, ktére jednoznacznie definiujg tozsamos$¢ biznesows, jest najtrudniejszym
etapem w procesie zarzgdzania. To decyzja, ktéra stanowi fundament i staty punkt
odniesienia przy podejmowaniu kolejnych przedsiewzie¢ biznesowych. Ponizej
dwa przykfady polskich firm, jeden z branzy produkcyjnej i drugi ustugowej, ktére
zarzadzane sg na bazie wypracowanych wspélnie z pracownikami wartosci.

4 [www.wikipedia.org].
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Rodzinna piekarnia ,, Bogienka” z Kostrzynia Wielkopolskiego, w procesie
budowania zarzadzania przez wartosci, sformutowata nastepujgcg propozycje
wartosci: Skoncentrowanie i podporzqgdkowanie wszystkich obszardw na jednym
celu —zbudowaniu wyjgtkowego doswiadczenia konsumpcyjnego klientem. W $lad
za tg definicja, ,Bogienka” wyznaje trzy wartosci: wiarygodnosé rozumiang jako
kontynuacje historycznego rzemiosta, opartego na wielopokoleniowej tradycji
recznego wypieku chleba, pewnos¢ gwarantujgcg produkty o wyjgtkowym smaku
wypiekane wedtug rodzinnych receptur i powstate na ich kanwie przepisy kolej-
nych pokolen, oraz opiekuriczos¢ rozumiana jako troska o kazdy detal, zeby konsu-
ment otrzymat potacznie wyjatkowego produktu i doznan zmystowych.

Dziatajgce w Poznaniu i Warszawie biuro rachunkowe Open Profit rozpo-
wszechnia wérdd klientéw obietnice: Przekraczamy granice ksiegowosci. Opiera
sie na pieciu wartosciach, z ktérych trzy kluczowe definiujg kierunek dziatania
biznesu, czyli blisko$¢ (charakteryzuje poziom relacji, stopien odpowiedzialnosci
i zaangazowania doradcy klienta), bezpieczerstwo (precyzuje merytoryczny i kom-
petencyjny obszar wiedzy) i prostota (podkresla prostote i czytelnos¢ komunika-
cji). Natomiast komplementarnosc (ktéra méwi o pomocy od A do Z klientowi,
ale w zakresie posiadanej specjalizacji i kompetencji) oraz partnerstwo (firma de-
klaruje rozwéj razem z klientem i dzielenie sie wiedzg zwigzang z jego branza)
odpowiadajg za kluczowe czynniki sukcesu.

2. Dlaczego zarzgdzanie przez wartosci powinno by¢ wdrazane w Polsce?

Przedsiebiorcy, réwniez w Polsce, zyjg w realiach, w ktérych jedynym sta-
tym czynnikiem jest zmiana. Czas nie jest sprzymierzenicem jakiekolwiek dziatan,
ktore majg na celu wzrost atrakcyjnosci wytwarzanych produktéw lub swiadczo-
nych ustug. Niewykorzystanie na czas szansypowoduje dewaluacje rozwigzania
biznesowego, ktére kilka miesiecy temu nosito znamiona nowosci. Zyjemy w cza-
sach rewolucyjnych zmian cywilizacyjnych, spotecznych i gospodarczych, beda-
cych rezultatem technologicznego hiperprzyspieszenia ostatnich lat®. Trudnosci
pojawiajgce w wielu obszarach zycia, narzucajg uczestnikom rynku zmiane spo-
sobu myslenia o zarzgdzaniu w kategoriach humanistycznego podejscia bizneso-
wego. Determinanty zmian kreujg nowg rzeczywistos¢ biznesowg na polskim
rynku i rzadko kogo z podmiotéw gospodarczych sta¢ na ich ignorowanie.

Jednym ze zidentyfikowanych czynnikéw determinujgcych zmiany w zarzg-
dzaniu jest niepewnos¢, ktérej podtoze stanowi brak stabilizacji. Niepewna przy-
sztos¢ dotyczy rynku pracy (stopa bezrobocia na 11 listopada 2014 r., wedtug badan
GUS, utrzymuje sie na dwustopniowym poziomie 11,4%), rosnacej liczbie umadw cy-
wilno-prawnych (wedtug wyliczer Forum Zwigzkéw Zawodowych z 24 marca 2014 .

5S. Lachowski, Droga wazniejsza niz cel — wartosci w Zyciu i biznesie, Studio EMKA, War-
szawa 2012, s. 19.
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obecnie z takiej formy zatrudnienia korzysta 27% pracownikow,) oraz niskiej wy-
sokosci zarobkéw (po dekadzie cztonkostwa w Unii Europejskiej Polske wciaz
dzieli dochodowa przepas¢ od krajow ,starej Unii”; jak wynika z danych GUS
i NBP z 2013 r., Polska ze srednig pensjg w wysokos$ci 500-700 euro zajmuje odlegta
23 pozycje w grupie 34 europejskich krajéw). Brak stabilizacji poteguje redukcja
zatrudnienia oraz skupienie sie pracodawcéw na podnoszeniu efektywnosci juz
zatrudnionych pracownikdw, a nie na zatrudnianiu nowych. Pracy brakuje dla
0sob zwalnianych, jak i pojawiajgcych sie na rynku nowych pracownikéw. Bo-
lgczka naszego systemu zatrudnienia jest naduzywanie przez pracodawcow za-
wierania ,,umow S$mieciowych”. Bezrobotni natomiast niechetnie podejmuja
prace za najnizsze wynagrodzenie, ktérego wysokos¢ nie pozwala godnie zy¢, nie
mowigc o ztozeniu i utrzymaniu rodziny. Jak wynika z badan przeprowadzonych
przez Millward Brown na zlecenie Krajowego Rejestru Dtugdw, niepewnie czuje
sie réwniez % mtodych Polakéw w wieku od 18-33 lat, ktdrzy nadal mieszkaja
z rodzicami. To ponad 2-krotnie wiecej niz w Niemczech. Powodem jest brak sta-
bilizacji finansowej, brak poczucia bezpieczeristwa na rynku pracy i brak zaufania
do deweloperdw i instytucji finansowych®.

Kolejng przyczyng tworzenia sie nowych warunkéw rynkowych jest nie-
przewidywalna przysztosc. Az 96% Polakdw uwaza, ze zabezpieczenie finansowe
w postaci oszczednosci to podstawa, poniewaz chroni nas przez przysztoscia,
ktora jest nieprzewidywalna. Kolejne reformy ZUS i préby modernizowana OFE
stawiajg pod znakiem zapytania o losy przysztych emerytéw. System emerytalny
powinien by¢ stabilny i gwarantowac godng staros¢. Obecne prognozy anality-
kéw, a tym bardziej manipulacje retoryczne politykdw, oraz nieuchronnie starze-
jace sie spoteczenistwo sg jedynie zapowiedzig postepujacej niewydolnosci fun-
duszu emerytalnego. Dlatego obywatele sg $wiadomi koniecznosci posiadania
zabezpieczenia finansowego. Az 75% osdb uznaje takie zabezpieczenie za pod-
stawe, podczas gdy tylko 20% za luksus. Z badania przeprowadzonego przez Bank
Millenium jednoznacznie wynika, ze respondenci tzw. poduszke finansowg opi-
sujg jako pienigdze na czarng godzine (23%), miekkie lagdowanie po utracie pracy
(31%) i ochrone na przysztos¢ (42%). Tylko 4% badanych uwaza, ze state zatrud-
nienie gwarantuje zabezpieczenie finansowe’.

Tempo zmian na rynku dyktuje réwniez niepohamowany wzrost konkuren-
cji. Juz na podstawie przedstawionych przyktadowo trzech branz mozemy zaob-
serwowac tendencje wzrostowa, ktéra przyjmuje i wymusza rézne formy konku-
rencji. Na rynku farmaceutycznym dziata obecnie 14 277 aptek. Z tego juz tylko
nieco ponad 9700 nalezy do aptekarzy indywidualnych, 4500 to placowki sie-
ciowe. Dynamika zmian wtasnosciowych nadal jest bardzo duza, a z danych firmy

6 Raport , Finansowy portret mtodych”, wykonany przez Millward Brown na zlecenie Kra-
jowego Rejestru Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej S.A., 2014.
7 Raport Banku Millenium z 18.07.2013, [www.analizy.pl].
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analitycznej IMS Health z pazdziernika 2014 r. wynika, ze sieci napedzajg syste-
matyczny wzrost liczby punktéw aptecznych.

Mimo trudnosci i problemoéw, a takze ostrzezen hotelarzy, operatoréw ho-
teli i analitykdw rynku hotelowego, nieprzerwanie od 2000 r., trwa wzrost liczby
hoteli w Polsce (dane z GUS). Kontynuacja trendu wzrostowego jest powaznym
zmartwieniem dla istniejgcych juz hoteli, ktére nie dosé, ze majg ktopoty z popy-
tem na swoje ustugi, to muszg walczy¢ z rosngcy konkurencja i coraz wiekszg
liczbg nowych, jak spod igty, obiektéw?®. Na rynku ustug ksiegowych zanotowano
w czerwcu 2013 r. 45 250 dziatajgcych biur rachunkowych i jest to wzrost w po-
réwnaniu z 2011 o prawie 6% (wedtug danych GUS).

Na rynku ustug ksiegowych dodatkowo rosnie rola ksiegowosci on-line.
Zmiany technologiczne na rynku ksiegowos$ci mozna posrednio poréwnaé do
zmliany na rynku ustug bankowych sprzed kilku lat, gdzie pojawienie sig rozwia-
zan bankowos'f:i on-line diametralnie zmienito strukture ustug bankowych, spycha-
jac bankowosc tradycyjng, oddziatowa do roli drugorzednej — swoistego zaplecza
ustug internetowych.’ Wzrastajgca liczba podmiotéw z danego sektora wywiera pre-
sje na menadzerdéw, ktdrzy zobligowani s do nieustajgcego monitorowania przed-
siewzie¢ konkurencji i —w odpowiedzi na nie — poszukiwania nowych rozwigzan.

Kolejng istotng determinantg ksztattujagcg nowe warunki ekonomiczne jest
wymagajacy i kaprys$ny klient. Firmy przescigajg sie w pomystach na promowanie
swoich produktéw i ustug. Kreatywne formy przyciggania uwagi oraz zaspokajania
ich wygdrowanych potrzeb sprawiajg, ze coraz wieksze wymagania i trudniejsze
zadania delegowane sg na pracownikéw. Zgadywanie na ,chybit trafit” pragnien
klientéw lub nasladowanie tylko i wytgcznie poczynan konkurencji, to za mato, zeby
budowac dtugookresowe Zrédta wzrostu. Zadanie jest znacznie trudniejsze, trzeba
wrecz kreowac blizszg i dalszg rzeczywistosé cztowieka i dociera¢ do Zrédta jego nie-
uswiadomionych potrzeb. Punktem wyijscia dla projektowania produktéw i ustug po-
winno by¢ dokfadne poznanie cztowieka i dopasowanie do niego naszej oferty.

Ostatnio coraz wieksze znaczenie zyskujg badania etnograficzno-kulturowe,
ktére przeprowadza sie, zeby odpowiedziec¢ na pytanie: Czym faktycznie kieruja sie
konsumenci w swoim postepowaniu i jak uzywajg niektdrych towaréw i ustug®®.
Klienci wymagajg indywidualnego podejscia biznesowego, skrojonego na miare jego
osobistych ambicji i preferowanego stylu zycia. Komunikowanie klientowi jedynie, ze
jest dla nas najwazniejszy, bez wypracowanych dowoddw potwierdzajgcych sktadang
obietnice w przetadowanej pustymi sloganami przestrzeni marketingowej, nie buduje
juz naszej ani wiarygodnosci, ani wyrdznialnosci, ani wzrostu stupkéw sprzedazy.

8 Rynek hotelarski w Polsce. Raport 2013, BROG Marketing.

° Raport Ustugi Ksiegowe w Polsce, edycja 2013, opracowane przez STARTER Fundacje
Rozwoju Biznesu.

10, Tidd, J. Bessant, Zarzgdzanie innowacjami — integracje zmian technologicznych, ryn-
kowych i organizacyjnych, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, s. 319.
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Dodatkowym bodzZcem, ktéry obliguje wrecz przedsiebiorce do poszuki-
wania nowego podejscia do zarzgdzania organizacjg, jest deficyt zasobow ludz-
kich w Polsce. Zgodnie z najnowsza prognozg ludnosci na lata 2008-2035, liczba
ludnosci w Polsce bedzie sig stale zmniejszaé, a tempo tego spadku zwiekszaé
z uptywem czasu'!. Dynamicznie bedzie zmieniaé sie proporcja miedzy ludnoscig
w wieku mobilnym (18-44 lata) a niemobilnym (45-60/65 i wiecej). Brakuje da-
nych statystycznych dotyczgcych migracji zagranicznych na pobyt czasowy, cho-
ciaz nikt w Polsce nie ma watpliwosci o ujemnym saldzie tego zjawiska. Wedtug
roznych szacunkow, od momentu akcesji Polske czasowo opuscity okoto 2 min
0s6b. Zmniejszenie i starzenie sie zasobdw pracy, a w konsekwencji pogarszanie
podazy sity roboczej na polskim rynku pracy, to fakty, ktére nie sg juz bagatelizo-
wane przez pracodawcow.

Wiele organizacji i branz odczuto skutki czasowych emigracji. Dlatego coraz
wiecej organizacji przygotowuje sie do ostrej konkurencji, szczegdlnie na rynku re-
krutacji absolwentéw??. Ro$nie luka pokoleniowa, wtasciciele firm musza walczy¢
o specjalistéw i doksztatca¢ mtodych pracownikéw. Mimo utrzymujgcego sie bez-
robocia, pracodawcy narzekajg na braki kadrowe. Coraz trudniej znalez¢ fachow-
cow, jak i w ogdle ludzi gotowych do pracy. Wspdtczesne koncepcje bezrobocia
uwzgledniajg jednak takze jakos$¢ pracy i wysokos¢ wynagrodzenia oraz niedopa-
sowanie — przestrzenne lub branzowe — miedzy ofertami pracy i osobami jej poszu-
kujgcymi. Do firm przychodzi mniej kandydatéw. Osoby, ktdre chcg pracowad, nie
majg ani kompetencji, ani doswiadczenia. Oczekiwania pracodawcow rozbiegajg
sie z kwalifikacjami Polakéw. Bezrobocie staje sie modne. Niektérzy Polacy uczg sie
jak zy¢ za 800 zt i nie chcg pracowac za 1500 zt. Z kolei pracodawcy obawiajg sie
podwyzek wynagrodzen. W wielu polskich firmach bolgczkg jest to, ze wtasciciele
nie tylko nie wiedzg, jakim potencjatami ludzkim dysponujg, nie potrafig réwniez
docenic¢ posiadanych zasobdw ludzkich i zmotywowac ich do twdrczej pracy.

WSsrdd pracownikéw czesto zaciera sie granica pomiedzy pracg a zyciem
osobistym. Praca pochtania coraz wiecej czasu wolnego, ich sit fizycznych i emo-
cji; pracownicy majg dzisiaj o wiele mnie czasu wolnego niz dawniej, wielu mez-
czyzn pracuje, niemal codziennie, do pdznych godzin nocnych, w wolnym czasie,
gtéwnie za sprawg rozwinietych technologii; pracownicy wykonujg zdalnie czyn-
nosci zwigzane z pracg (rozmowy telefoniczne, maile itp.), mysli w czasie wolnym
krazg wokot kwestii zwigzanych z pracg, a dodatkowo coraz liczniej pojawiajg sie
przypadki oséb, dla ktérych praca staje sie najwazniejszg czescig zycia (czesto nie
jest to do konica uswiadamiane, a nawet dzieje sie wbrew ich woli).

11 1. Nowak, M. Waligérski, Prognoza ludnosci Polski na lata 2008-2035, GUS, Departa-
ment Badah Demograficznych, materiat na konferencje prasowg z 25 lipca 2008 r.

12 Raport Stan Kapitatu Ludzkiego w Polsce — 2008 rok, przygotowany przez PSZK w ra-
mach obchoddéw Roku Kapitatu Ludzkiego w Polsce, partner naukowy raportu — SGH,
Katedra Rozwoju Kapitatu Ludzkiego.

122



Zarzgdzanie przez wartosci —nowoczesne podejscie do zarzqdzania organizacjg

Realia zatrudnienia ludzi w Polsce pokazuja, ze niepewnos¢ jutra jest wpi-
sana jako staty ich element. Swiadcza o tym krétkoterminowe umowy o prace,
zawierane czesto w formie samozatrudnienia, obwarowane dodatkowo klauzu-
lami. Z jednej strony pracodawcy szukajg talentéw i zaczynajg o nie zabiega¢, wy-
mieniajgc powody, dla ktérych warto u nich podjgé prace, a z drugiej, kiedy ich
zatrudniajg — nie oferujg zbyt wiele w zamian.

Rozwdj technologii i poszukiwanie efektywniejszych sposdb zarzadzania kapi-
tatem ludzkim i czasem réwniez nie sprzyja tworzeniu nowych miejsc pracy. Kazde
tego typu udogodnienie czesto skutkuje , restrukturyzacjg zatrudnienia”, ktérej wy-
konalnos¢ ogranicza sie tylko do zwolnier pracownikéw. Wzrastaja wymagania do-
tyczace efektywnosci pracy i 24-godzinnej dyspozycyjnosci. Umiejetne gospodaro-
wanie czasem rozumiane jest w kontekscie elastycznego wymiaru godzinowego za-
réwno w rozliczeniu dobowym, jak i tygodniowym. Termin ,rozpatrywanie wnio-
skow” w dni robocze, funkcjonuje juz tylko w administracji publicznej. Na wolnym
rynku walka o klienta trwa catg dobe i 7 dni w tygodniu. Spotecznym zmianom po
stronie pracodawcéw towarzyszg rownolegle dokonujgce sie transformacje po stro-
nie osob $wiadczacych prace. Mamy do czynienia ze spoteczefstwem wiedzy.
Otwarty dostep do internetu przyczynia sie do powszechnej wymiany informacgiji
i opinii na temat pracodawcy. Przed podjeciem pracy kandydaci szukajg dodatko-
wego kontaktu z pracujgcymi lub zwolnionymi pracownikami danej organizacji lub
firmy celem weryfikacji ogtoszen. Wymagania potencjalnych pracownikéw sg znacz-
nie wyzsze. Dotyczy to szczegdlnie swiadomych swoich umiejetnosci i wiedzy pra-
cownikdw, ktérzy majg na koncie poparte sukcesami doswiadczenie zawodowe.

Wszystkie powyzsze determinanty nowej rzeczywistosci biznesowej oraz
bezustannie zachodzgce zmiany (moga zosta¢ zainicjowane w dowolnym zakatku
Swiata i wywrzec¢ wptyw na kazdg firme), ktére w przesztosci byty odstepstwem
od normy, a teraz staty sie nowa normalnoscig, sprawiajg, ze liderzy biznesu, zeby
skutecznie w nim dziata¢, muszg inaczej spojrze¢ na swiat i wypracowaé nowe
struktury, a takze opracowad systemy utatwiajgce podejmowanie lepszych decy-
zji*3. Sposobem na budowanie wtasnej dochodowej przestrzeni biznesowej dla
przedsiebiorcow moze staé sie wiasnie zarzadzanie przez wartosci.

Dlaczego warto rozpoczaé proces zarzadzania przez wartosci? — zakonczenie

Przy podejmowaniu wyzwania zwigzanego z wypracowaniem i zarzadza-
niem wtasng organizacjg przez wartosci, trzeba mie¢ swiadomos¢ kilku istotnych
faktow, ktére sg nierozerwalnie z nim zwigzane. Zarzgdzanie przez wartosci wy-
maga przeprowadzenia organizacji przez proces zmian, wymaga petnego zaanga-
zowania zaréowno kluczowych oséb w firmie, jak i wszystkich jej pracownikéw, co

13 ph. Kotler, J.A. Caslione, Chaos — zarzqdzanie i marketing w erze turbulencji, MT Biznes,
Warszawa 2009, s. 18-19.
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w diugiej perspektywie zmieni obraz catej organizacji. Nie mniej wazne jest tez
bardzo dobrze przemyslane rozpoczecie tego procesu, poniewaz niedoprowa-
dzenie go do korica moze przynie$¢ wiecej strat niz pozytkdw.

Korzysci ptyngce z zarzadzania przez wartosci mozna ujgé w czterech klu-
czowych obszarach.

Bezdyskusyjne sg korzysci dla pracownikdw, ktérzy w obliczu niepewnosci
zatrudnienia, zacierania sie granic miedzy zyciem osobistym i zawodowym mogg
pracowac w firmie, ktéra daje mozliwosci samorealizacji i budowania przynalez-
nosci, ktéra stanowi potwierdzenie ich tozsamosci, pozwala na rozwdj zgodny
z aspiracjami oraz stanowi ufatwienie funkcjonowania wobec koniecznosci po-
dejmowania decyzji oraz utrzymania ciggtosci na tle zmian.

Wprowadzenie zarzadzania przez wartosci stanowi rowniez zrédto niewat-
pliwych korzysci dla klientéw, ktérzy majg mozliwosé wspétpracowania z partne-
rami, korzystania z produktéw lub ustug partneréw godnych zaufania, co gwa-
rantuje im poczucie bezpieczeristwa. Dodatkowo tak zarzgdzana firma bedzie
z czasem przygotowana na zaskakiwanie klientow. wyprzedzajac ich oczekiwania
i kreujac ich realne potrzeby, co moze stanowic zrédto przewagi konkurencyjnej,
szczegdlnie kiedy, co opisano powyzej, klient jest wymagajacy i kaprysny.

Poza dwoma powyzszymi obszarami, znacznie wiecej kontrowersji budzi uswia-
domienie korzysci, jakie zarzgdzanie przez wartosci przynosi liderom i organizacji.

Niepohamowany wzrost konkurencji i deficytu zasobdw ludzkich sprawia,
Ze zarzadzanie przez wartosci stanowi dla organizacji szanse na utrzymanie i po-
zyskiwanie specjalistdw najwyzszej klasy, pozwala na integracje zespotu, ufatwia
nakreslenie misji i celéw organizacji, wzmacnia kulture organizacyjng oraz sta-
nowi ufatwienie zarzadzania zaréwno zmiang, jak i w sytuacjach kryzysowych®,

Dla lideréw zarzadzanie przez wartosci przynosi wzrost zaangazowania
pracownikéw, ktéry moze przejawiac sie w identyfikacji pracownikéw z wypraco-
wanymi wartosciami, nastepuje przetom w sposobie postrzegania indywidualnej
roli cztowieka w organizacji (myslenie w kategorii wymiernych débr jakie firma
moze zaproponowac okreslonej jednostce, zastepuje postawa manifestujgca sta-
nowisko, co ja moge wnies¢ do firmy oraz ktére z posiadanych kompetencji z do-
Swiadczenia zawodowego mogg pomadc w zmaganiach w procesie budowy drogi
do sukcesu rynkowego). Pracownicy zaczynajg by¢ zorientowani na wspdlne
osigganie celu, opisanego w postaci definicji tozsamosci firmy (praca zespotowa
nie jest juz pustym sloganem). Pracownicy deklarujg potrzebe usprawniania ko-
munikacji w zespole i nauki pracy z grupie. Lider zaczyna zarzadza¢ pracownikami,
ktorzy inicjujg rozwigzania (odtwoércze wykonywanie zadan, zgodnie z wyszcze-
golnionym zakresem obowigzkow wynikajgcym z formy zatrudnienia i zajmowa-
nego stanowiska, przybiera forme twodrczego i samodzielnego rozwigzywania

145, Lachowski, Droga wazniejsza niz cel —wartosci w Zyciu i biznesie, Studio EMKA, War-
szawa 2012.
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probleméw. Dodatkowo pracownicy osmieleni wzrostem poziomu istotnosci ich
roli w firmie, proponujg réwniez trafne srodki zaradcze dla przedsiewzieé doty-
czacych spdjnego wspotdziatania w kliku obszarach operacyjnych).

Zatem zarzgdzanie przez wartosci daje wymierne korzysci dla organizacji,
dla klientéw, dla pracownikow i dla lideréw. Ostatnim pytaniem jakie sie nasuwa
to, czy nie warto podjgé trud, aby rozpoczg¢ budowanie wtasnej organizacji
W oparciu o wartosci?, ale to pytanie pozostawimy otwartym dla wszystkich czy-
tajacych ten artykut.
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Managing by values:
A modern approach to managing an organization

Summary
A common view in business stating that a human being constitutes the highest value in
an organization has not yet been actually reflected in many cases of business practice,
despite having been taught for over a hundred years. Additionally, a number of social
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changes and business realities, such as uncertainty and unforeseeable future, unhin-
dered increase in competition, more demanding customers and overlapping deficiency
in human resources make companies experience an identity crisis more and more often.
The answer to the challenges and the tool to build a unique culture of an organization, and
through that, to create a real competitive advantage, is managing by values. This approach
yields several tangible benefits for employees, for the organization, for its leaders, and for
customers, and cannot be ignored by many players, including those in the Polish market.

Key words: managing by values, human being in an organization, human resources, management
evolution, factors for implementing managing by values, benefits of managing by values

Translated by Magdalena Bartczak, Alina Smitowska
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Wprowadzenie

Konkurowanie na globalnym rynku wymaga kompleksowego spojrzenia na
innowacje, ktore koncentrujg sie wokét trzech elementéw: badaniach i rozwoju
(B+R), wiedzy oraz edukacji, okreslanych jako kluczowe. W wielu przypadkach
nie wystarczajg dotychczas stosowane rozwigzania, ktdre coraz bardziej tracg na
efektywnosci. Podmioty dziatajgce na rynku muszg poszukiwaé nowych, niestan-
dardowych rozwigzan w zastosowaniu innowacji na kilku ptaszczyznach jedno-
czesdnie, zeby wyrdznic sie i umocni¢ na rynku swojg konkurencyjng pozycje .

Potrzebne jest wiec zupetnie inne — oparte na wiedzy — podejscie, ktére po-
zwoli nawigzac¢ i kontynuowaé wspotprace miedzy firmami i innymi podmiotami
wchodzgcymi w skfad jednostek badawczo-rozwojowych. Taki dialog przynosi cze-
sto nowgq wiedze, ktéra daje sie zastosowaé w praktyce. Kluczem do znaczgcego
przyspieszenia rozwoju polskiej gospodarki jest wiec uczestniczenie w trwatych re-
lacjach miedzy podmiotami nauki i przedsiebiorstwami, szczegdlnie w branzach
wiedzo chtonnych, takich jak produkcja wyrobdw wysokiej techniki i ustugi bizne-
sowe. Zatem dziatalnos$¢ B+R odgrywa kluczowg role w procesach innowacyjnych,
cho¢ nalezy mie¢ Swiadomos¢, ze znaczna czes¢ dziatalnosci innowacyjnej opiera
sie nie tyle na badaniach i rozwoju, co na wysokich kwalifikacjach kadry, kontak-
tach z innymi firmami i publicznymi instytucjami badawczymi oraz na strukturze
organizacyjnej, ktora sprzyja procesom uczenia sie i wykorzystywania wiedzy.
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1. Dziatalnos¢ B+R

Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa (B+R), zgodnie z przyjetg miedzynaro-
dowg standaryzacjg wywodzaca sie z Podrecznika Frascati, to systematycznie pro-
wadzona praca tworcza, ktéra ma zwiekszy¢ zasodb wiedzy, a szczegdlnie wiedzy
o cztowieku, kulturze i spoteczenistwie, ale takze koncentruje sie na szukaniu za-
stosowan dla tej zdobytej wiedzy. Dziatalnosé ta obejmuje trzy rodzaje dziatalnosci,
tj. badania podstawowe, badania stosowane i prace rozwojowe?.

] ] ]

Badania stosowane Prace rozwojowe

Badania
podstawowe

Rys. 1. Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa wedtug Podrecznika Frascati

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Podrecznika Frascati.
Natomiast GUS w dziatalno$ci B+R rozréznia dwa podstawowe obszary, tj. ba-

dania naukowe i prace rozwojowe, rozrdzniajgc jednocze$nie w badaniach nau-
kowych: badania podstawowe, badania stosowane i badania przemystowe?.

] ]

Badania naukowe Prace rozwojowe

l Badania

przemystowe

Badania
podstawowe

Badania
stosowane

Rys. 2. Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa wedtug GUS

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Rocznika Statystycznego Wojewddztwa Wielkopol-
skiego 2013, Urzad Statystyczny w Poznaniu, Poznan 2014.

1 Niniejsza definicja jest zawarta w: Podrecznik Frascati. Proponowane procedury stan-
dardowe dla badarn statystycznych w zakresie dziatalnosci badawczo-rozwojowej, OECD,
Warszawa 2010, s. 34. Obowigzuje réwniez w Polsce i jest stosowana przez GUS. Wcze-
$niejsza definicja stosowana przez GUS zostata zmieniona na podstawie formularza PNT-
01/s za rok 2011.

2 Podrecznik Frascati. Proponowane procedury standardowe dla badan statystycznych
w zakresie dziatalnosci badawczo-rozwojowej, OECD, Warszawa 2010, s. 34.

3 Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Wielkopolskiego 2013, US, Poznan 2014, s. 280.
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W obu podziatach stosuje sie jednakowgq definicje badan podstawowych
i stosowanych, a takze prac rozwojowych.

Badania podstawowe to dziatalnos¢ eksperymentalna lub teoretyczna,
ktéra mana celu zdobycie nowej wiedzy o podstawowych zjawiskach i obserwo-
walnych faktach, przy jednoczesnym braku nastawienia na konkretne, praktyczne
wykorzystanie lub zastosowanie tej wiedzy. Zasadniczo badania majg stuzy¢ for-
mutowaniu i testowaniu hipotez, teorii lub praw, bez potwierdzenia, czy wyniki
tych badan znajda zastosowanie w praktyce. Tym samym wyniki tych prac nie majg
charakteru komercyjnego i publikowane sg najczesciej w periodykach naukowych
lub rozpowszechniane w srodowisku naukowcéw zainteresowanych danym tema-
tem. Z badan podstawowych mozna wydzieli¢ badania czyste oraz ukierunkowane
na pewnq szerszq dziedzine o charakterze ogdlnym, przy czym moze istnie¢ wyraz-
nie sformutowany cel dotyczqcy szerokiego zakresu zastosowari w przysztosci*.

]

Badania podstawowe ’

"Czyste" badania Badania podstawowe
podstawowe ukierunkowane

Rys. 3. Badania podstawowe

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Podrecznika Frascati.

,Czyste” badania podstawowe stuzg postepowi wiedzy bez nastawienia na
zastosowanie wynikéw tych badan do rozwigzywania praktycznych problemow,
a przekazane do jednostek, mogtyby by¢ zastosowane w praktyce. Natomiast ba-
dania podstawowe ukierunkowane sg prowadzone z myslg o powstaniu szerokiej
bazy wiedzy, ktérg bedzie mozna wykorzystaé¢ do rozwigzywania obecnych lub
przysztych probleméw®.

Zasadniczg cechg odrdzniajgcg badania podstawowe od stosowanych jest
zorientowanie tych ostatnich na osiggniecie konkretnych celéw praktycznych. Sg
to zatem badania, ktére podejmuje sie z myslg o konkretnym zastosowaniu prak-
tycznym, ktére moze prowadzi¢ do powstania innowacyjnych rozwigzan, wyko-
rzystujacych rezultaty badan podstawowych®. Badania bazujg oczywiscie na ist-
niejgcej wiedzy, ale przyczyni¢ sie majg do jej poszerzenia np. przez zgtoszenia
patentowe. Zatem w przypadku prowadzenia badan podstawowych, znany jest

4 podrecznik Frascati, s. 90.
5S. Marciniak, Innowacje i rozwéj gospodarczy, PW, Warszawa 2000, s. 52.
6 Tamze, s. 53.

129



Tomasz Lewandowski

jedynie kierunek prowadzenia badan, ale w zasadzie brakuje $wiadomosci tego,
co sie znajdzie. Natomiast w badaniach stosowanych cel badan jest doskonale
znany i zadaniem badacza jest ustalenie, jak najszybciej mozna sie zblizy¢ lub go
osiggnac. Badacz wie, czego poszukuje i stara sie ustali¢, jak szybko moze sie zbli-
zy¢ do tego celu’. Badania stosowane moga prowadzi¢ do innowacyjnych rozwig-
zan, a ich wyniki nalezy sprawdzi¢ w laboratoriach lub w przedsiebiorstwach,
gdyz czesto wymagajg oceny efektywnosci proponowanych zmian.

Wyrdznione przez GUS badania przemystowe majg na celu zdobycie nowej
wiedzy oraz umiejetnosci w celu opracowywania nowych produktow, procesow
i ustug lub wprowadzania znaczqcych ulepszeri do istniejqgcych produktow, pro-
ceséw i ustug®. Badania te nie obejmujg tworzenia prototypdw, ktére powstajg
w procesie prac rozwojowych, ale stuzg do oceny przydatnosci technologii.

Dokonanie analizy ostatniego obszaru dziatalnosci badawczo-rozwojowej,
a mianowicie prac rozwojowych, nalezy rozumie¢ jako potaczenie obecnej wie-
dzy technicznej z wynikami prac badawczych dla opracowania i wprowadzania
do produkcji nowego lub znaczaco ulepszonego materiatu, urzgdzenia, wyrobu,
nowej technologii, procesu, ustugi®. Prace rozwojowe majg szczegdlne zastoso-
wanie w naukach spotecznych'®, do ktérych mozna zaliczy¢ projekty demonstra-
cyjne powstate na skutek przeniesienia wiedzy zdobytej podczas badan, czy tez
wszelkie prototypy lub instalacje pilotowe!'. Zgodnie z definicjg GUS, zawarta
w objasénieniu do formularza PNT-01/s'2, prace rozwojowe obejmuja:

e niekomercyjne tworzenie dokumentacji projektowej, rysunkdw plandw itp.,
w celu wytworzenia nowych produktéw, proceséw i ustug,

e tworzenie prototypdéw z mozliwoscig komercyjnego wykorzystania oraz
projektow pilotazowych w przypadkach, gdy prototyp stanowi koricowy
produkt komercyjny,

e produkcje eksperymentalng oraz testowanie produktdw, proceséw i ustug
z zastrzezeniem niekomercyjnego wykorzystania.

Nalezy jednak wyraznie odrdzni¢ prace rozwojowe, ktére sg identyfiko-
wane jako techniczne przygotowanie produkcji'3, od prac wdrozeniowych, ktére
wykraczajg poza dziatalnos$¢ B+R, a szczegdlnie dotyczg sporzadzania dokumentacji

7 W. Nasierowski, Zarzgdzanie rozwojem techniki, Poltext, Warszawa 1997, s. 59.

8 Definicja zawarta w objasnieniu do formularza PNT-01/s Sprawozdanie o dziatalnosci
badawczej i rozwojowej (B+R) w szkotach wyzszych za 2011, GUS, 2012.

9 ). Penc, Innowacje i zmiany w firmie, Placet, Warszawa 1999, s. 167.

10 Wedtug Podrecznika Frascati prace rozwojowe nie majg prawie zadnego zastosowania
w naukach humanistycznych.

11 Nauka i technika w 2013 r., GUS, Warszawa 2014, s. 16.

12 Formularz PNT-01/s.

13 M. Dworczyk, R. Szlasa, Zarzqdzanie innowacjami, PW, Warszawa 2001, s. 14.
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technicznej, prébnych instalacji, prébnej serii nowego wyrobulub, na przyktad,
przeprowadzenia poprawek po prébach.

2. Podmioty sfery B+R

Dziatalnos$¢ badawczo-rozwojowg mogg prowadzi¢ zaréwno organizacje,
instytucje i jednostki zajmujgce sie tg dziatalnoscia, jak réwniez przedsiebior-
stwal®. Istotg dziatalnoéci badawczo-rozwojowej jest podejmowanie twérczych
prac dla zwiekszenia zasobow wiedzy, ale przede wszystkim w celu znalezienia
praktycznego wykorzystania tej wiedzy®>. W Polsce dziatalno$¢ badawczo-rozwo-
jowa jest prowadzona na og6t w jednostkach, ktére zaprezentowano ponizej.

) 1 ) )

Inne jednostki

Jednostki naukowe Instytuty

PAN badawcze (w tym
przedsiebiorstwa)

Szkoty wyzisze

Rys. 4. Jednostki dziatalnosci B+R®

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ustawy z 30 kwietnia 2010 r.
o zasadach finansowania nauki, Dz.U. 2010, nr 96, poz. 615.

Instytuty badawcze sg jednostkami, ktérych podstawowym zadaniem jest
prowadzenie badan naukowych i prac rozwojowych. Istotng czescig dziatalnosci
jest réwniez przystosowywanie wynikéw badan naukowych i prac rozwojowych
do potrzeb praktyki. Z kolei do najwazniejszych zadan instytutéw naukowych Pol-
skiej Akademii Nauk (PAN), ktére sg podstawowymi jednostkami naukowymi Pol-
skiej Akademii Nauk, nalezy prowadzenie badan naukowych waznych dla roz-
woju kraju. Praktyczny wymiar ich dziatalnosci obejmuje prowadzenie prac roz-
wojowych w okres$lonym obszarze badawczym i wdrazanie wynikow tych badan
do gospodarki. Instytuty prowadzg rdwniez szeroko rozumiang dziatalnos¢ edu-
kacyjng, ktéra ma upowszechnia¢ wyniki badan naukowych i prac rozwojowych
w formie prowadzenia studiéw doktoranckich i podyplomowych oraz innej dzia-
talnosci z zakresu ksztatcenia. Inne jednostki to instytucje rzgdowe i samorza-
dowe, ktérych gtdwnym zadaniem jest dziatalno$¢ informacyjna, upowszechnia-
nie wiedzy i popularyzacja osiggnie¢ nauki i techniki, rozwdj kultury oraz inne
funkcje wspomagajgce zwigzane z rozwojem nauki i techniki. Zalicza sie do nich

14 M. Dworczyk, R. Szlasa, Zarzgdzanie innowacjami, s. 13.
15 Nauka i technika w 2013 r., s. 14.
16 Uwzgledniono réwniez jednostki rozwojowe.
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pomocnicze jednostki naukowe PAN, ale takze biblioteki, archiwa, muzea oraz
panstwowe i samorzgdowe jednostki organizacyjne, w ktérych prowadzenie prac
badawczych i rozwojowych ma znaczenie marginalne, np. szpitale, ogrody bota-
niczne i parki narodowe, agencje i instytucje rzgdowe oraz organy witadzy. Nato-
miast szkoty wyzsze, zaréwno publiczne jak i niepubliczne, sg czescig systemu
nauki polskiej i systemu edukacji narodowej. Ukorniczenie tych szkét pozwala uzy-
ska¢ wyzsze wyksztatcenie oraz stosowny dyplom.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze ustawa o zasadach finansowania nauki®’ identy-
fikuje szereg innych podmiotéw — jednostki naukowe, ktére w sposéb ciggty pro-
wadzg badania naukowe lub prace rozwojowe.

I—[ Jednostki organizacyjne uczelni } |
I—[ Jednostki naukowe Polskiej Akademii Nauk } |
I—[ Instytuty badawcze } |
I—[ Miedzynarodowe instytuty naukowe } |
I—[ Polska Akademia Umiejetnosci } |
I—[ Inne jednostki organizacyjne } |

Rys. 5. Jednostki, ktore prowadzg systematyczne badania naukowe lub prace rozwojowe

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ustawy z 30 kwietnia 2010 .
o zasadach finansowania nauki.

3. Systemy klasyfikacji B+R wedtug Podrecznika Frascati

Zgodnie z Podrecznikiem Frascati*® dla finansowania dziatalnosci w zakre-
sie badan i rozwoju przyjmuje sie dualny system klasyfikacji. Wyréznia sie zatem
klasyfikacje instytucjonalng oraz klasyfikacje funkcjonalna.

Klasyfikacja
instytucjonalna

Klasyfikacja
funkcjonalna

Rys. 6. Systemy klasyfikacji B+R

Zrédto: Podrecznik Frascati, s. 25.

17 Ustawa z 30 kwietnia 2010 . o zasadach finansowania nauki, Dz.U. 2010, nr 96, poz. 615.
18 podrecznik Frascati, s. 25-26.
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Najczesciej uzywang, ze wzgledu na przebieg procesu zbierania danych, jest
klasyfikacja instytucjonalna bazujgca na charakterystycznych cechach podmiotéw
wykonujgcych i finansujgcych dziatalnos¢ B+R. Dopiero na nig naktada sie klasyfi-
kacje funkcjonalng, zgodnie z ktdrg rozpatruje sie charakter dziatalnosci B+R. Spe-
cyfika klasyfikacji instytucjonalnej jest jej podziat ze wzgledu na rodzaj prowadzo-
nej dziatalnosci gospodarczej, ktéry nastepuje przez przypisanie jednostek B+R do
wiasciwego sektora gospodarki przy zastosowaniu standardéw klasyfikacji dziatal-
nosci gospodarczej®®. Ponizej przedstawiono podziat na pie¢ sektoréw gospodarki.

I—[ sektor przedsiebiorstw } |
I—[ sektor rzagdowy i samorzagdowy } |
I—[ sektor prywatnych instytucji niekomercyjnych (non profit) } |
I—[ szkolnictwo wyisze } |
I—[ zagranica } |

Rys. 7. Sektory gospodarki

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Podrecznika Frascati.

Uzyskanie bardziej szczegdétowych danych wymaga doktadniejszej klasyfi-
kacji, ktéra dotyczy trzech —z czterech — sektoréw krajowych, tj. przedsiebiorstw,
instytucji niekomercyjnych i szkolnictwa wyzszego. Zaprezentowany powyzej po-
dziat ma utatwi¢ gromadzenie danych i zapewnic¢ jak najlepsze odniesienie do
regularnie gromadzonych danych ekonomicznyych lub spotecznych Dzieki temu
réznego rodzaju podmioty — instytucje — prezentujgce dane dotyczgce dziatalno-
$ci B+R mogg przygotowywac wtasciwe analizy i interpretacje wynikow.

Do sektora przedsiebiorstw zalicza sie wszystkie firmy, organizacje i instytu-
cje, ktorych gtdwnym przedmiotem dziatalnosci jest wytwarzanie towaréw i ustug
(z wyjgtkiem szkolnictwa wyzszego) w celu ich sprzedazy na rynku po cenach ma-
jgcych znaczenie ekonomiczne?®, oraz prywatne instytucje niekomercyjne, ktére
obstugujg wyzej wymienione podmioty.

19 podrecznik Frascati odwotuje sie do metod klasyfikacji stosowanych przez Organizacje
Narodéw Zjednoczonych, takich jak np. System Rachunkéw Narodowych — System of Na-
tional Accounts (SNA), UN, 1968, czy tez Komisje Wspdlnot Europejskich — KE (CEC et al.,
1994). Podrecznik bazuje rowniez na miedzynarodowej standardowej klasyfikacji rodza-
jow dziatalnosci — International Standard Industrial Classification (1SIC), UN, 1990.

20 podrecznik Frascati, s. 63-72.
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Przedsiebiostwa Przedsiebiostwa Instytutucje
prywatne publiczne niekomercyjne

Rys. 8. Sektor przedsiebiorstw

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Podrecznika Frascati.

Sektor przedsiebiorstw obejmuje przedsiebiorstwa prywatne, w tym firmy,
ktére przede wszystkim zajmuja sie dziatalnoscig B+R, tj. komercyjne instytuty lub
laboratoria badawczo-rozwojowe. S3 to rowniez przedsiebiorstwa publiczne sta-
nowigce wtasnos¢ jednostek rzgdowych i/lub samorzadowych, dziatajgce na rzecz
przedsiebiorstw prywatnych. Do sektora przedsiebiorstw, oprécz wyzej wymienio-
nych, zalicza sie instytucje niekomercyjne (instytucje non-profit), takie jak instytuty
badawcze, kliniki, szpitale, lekarze prowadzgcy zarobkowg, prywatng praktyke lekar-
ska, ale takze instytucje niekomercyjne dziatajgce na rzecz sektora biznesu, a wiec
izby gospodarcze oraz stowarzyszenia rolnicze, wytwdrcze lub handlowe?!.

Do sektora rzagdowego i samorzgdowego zalicza sie wszystkie organy, depar-
tamenty oraz instytucje paristwowe — na szczeblu wtadz centralnych, stanowych/lan-
dowych czy regionalnych, okregowych, gminnych, miejskich i wiejskich — ktore anga-
2ujq sie w szeroki zakres dziatan, takich jak: administracja; obronnosc i regulacja po-
rzqdku publicznego; ochrona zdrowia, edukacja, kultura, rekreacja i inne usfugi na
rzecz spofeczeristwa,; wspieranie wzrostu gospodarczego i dobrobytu oraz rozwoju
technologicznego. Nalezy tu zaliczy¢ wtadze ustawodawczg, wykonawczq, departa-
menty, instytucje oraz inne organy wtadz, niezaleznie od tego, w jaki sposob sq kla-
syfikowane w sprawozdawczosci wtadz réznych szczebli?*. Do tego sektora zalicza sie
réwniez wszystkie nierynkowe instytucje niekomercyjne typu instytuty badawcze
i fundacje, ktére sg kontrolowane i finansowane z rzgdowych dotacji ogélnych.

Sektor prywatnych instytucji niekomercyjnych obejmuje nierynkowe pry-
watne instytucje niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych
(czyli ogbtu obywateli)*® oraz osoby prywatne i gospodarstwa domowe. Wymie-
nione nierynkowe prywatne instytucje, takie jak stowarzyszenia zawodowe i na-
ukowe, organizacje dobroczynne, agencje pomocowe, zwigzki zawodowe, sto-
warzyszenia konsumenckie itp., sg tworzone w celu oferowania débr lub ustug
na rzecz witasnych cztonkdw.

Do sektora szkolnictwa wyzszego zalicza sie wszystkie uniwersytety, uczel-
nie techniczne i inne instytucje oferujgce ksztatcenie na poziomie wyzszym niz
Srednie (post-secondary), niezaleznie od Zrodet ich finansowania i statusu prawnego.

21 podrecznik Frascati, s. 64-65.
22 Tamze, s. 72-73.
23 Tamze, s. 74-75.
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Zalicza sie tu takze wszystkie instytuty badawcze, stacje doswiadczalne i kliniki
dziatajace pod bezposrednig kontrolg instytucji szkolnictwa wyzszego, admini-
strowane przez te instytucje badz afiliowane przy nich.

Ostatnim sektorem wyszczegdlnionym w Podreczniku Frascati jest zagra-
nica, ktéra obejmuje wszystkie instytucje i osoby prywatne znajdujqce sie poza gra-
nicami politycznymi danego kraju, z wyjgtkiem srodkéw transportu drogowego,
wodnego i powietrznego oraz satelitow kosmicznych eksploatowanych przez pod-
mioty krajowe i terendw doswiadczalnych nabytych przez takie podmioty, wszyst-
kie instytucje i organizacje miedzynarodowe (poza przedsiebiorstwami), w tym ich
zaplecze i dziatalnosé na terenie wyznaczonym przez granice danego kraju®*.

Przechodzac do drugiej czesci klasyfikacji, a wiec do klasyfikacji funkcjo-
nalnej, nalezy stwierdzi¢, ze jej istotng cechg jest charakter prowadzonej dziatal-
nosci B+R. Zasadniczg zalet tego podziatu jest dgzenie do uzyskania jak najbar-
dziej szczegdtowego podziatu, np. wedtug typdw dziatalnosci B+R, grup produk-
tow, celéw badawczych, dziedzin nauki itp. Uzyskane dzieki temu dane sg bar-
dziej szczegbtowe, a co wazniejsze — bardziej porownywalne niz w klasyfikacji in-
stytucjonalnej, bowiem odzwierciedlajg specyfike opisywanych podmiotow.

Typ dziatalnosci Grupa Gléwna . Cele spofeczno-
B+R produktéow dziedzina nauk

Rys. 9. Klasyfikacja funkcjonalna

ekonomiczne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Podrecznika Frascati.

We wszystkich sektorach dziatalnosci B+R najczesciej korzysta sie z po-
dziatu wedtug typéw dziatalnosci B+R, a szczegdlnie w naukach przyrodniczych
i technicznych. Za bazowy wskaznik dokonania podziatu uznaje sie wysokosci na-
ktadéw biezgcych. Wyrdznia sie zatem trzy typy dziatalnosci B+R, ktdre zostaty
omdwione w czesci pierwszej niniejszego artykutu:

e badania podstawowe,
e badania stosowane,
® prace rozwojowe.

Z klasyfikacji dziatalnosci B+R wedtug grup produktow korzysta sie przede
wszystkim w sektorze przedsiebiorstw. Wynika to ze specyfiki klasyfikacji, ktora
koncentruje sie na przemystowej orientacji prac B+R realizowanych w przedsie-
biorstwach. Specyfika tej klasyfikacji jest réwniez podziat wedtug charakteru pro-
duktu lub zastosowania produktu w dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstwa.
Dzieki tak szczegétowemu badaniu zebrane dane sg przypisane do konkretnych
branz, a nawet przeznaczenia produktu w dziatalnosci B+R, a to z kolei ufatwia

24 podrecznik Frascati, s. 84-85.
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poréwnywanie danych miedzynarodowych. Autorzy Podrecznika Frascati zale-
caja, zeby dokonujgc podziatu ze wzgledu na kryterium grup produktdw,
uwzgledniaé wszystkie trzy typy dziatalnosci B+R?®.

Z kolei klasyfikacja wedtug dziedziny nauki i techniki jest zalecana do sto-
sowania dla catoksztattu prac B+R prowadzonych zaréwno przez jednostki sek-
tora szkolnictwa wyzszego, sektora rzgdowego i samorzgdowego, jak réwniez
sektora prywatnych instytucji niekomercyjnych. Niniejsza klasyfikacja, wywo-
dzaca sie z klasyfikacji funkcjonalnej, znaczgco odrdznia sie od instytucjonalnej
wedtug gtéwnych dziedzin nauki®®. Podstawowg cechg jest analizowanie danych
z samej dziatalnosci B+R, a nie z podstawowe] dziatalno$ci podmiotu prowadza-
cego prace B+R. Po drugie, analizie poddaje sie srodki na szczeblu projektu pod-
miotu realizujgcych prace B+R. Ostatnig cechg odrdzniajgcy jest koniecznos¢ sto-
sowania szczegdtowej listy dziedzin. Niestety, taka lista nie zostata jeszcze utwo-
rzona, przez co w réznych krajach przyjmuje sie wtasng szczegétowa klasyfikacje
dziedzin nauki i techniki, przez co zbierane dane nie sg wystandaryzowane.

Analize danych wedtug celdw spoteczno-ekonomicznych, przygotowy-
wang przez wykonawcéw badan, stosuje sie w przypadku catkowitych naktaddéw
wewnetrznych we wszystkich dziedzinach nauki. Najczesciej jednak wykorzystuje
sie do zbierania danych ze wszystkich sektoréw, ale w dwdch priorytetowych ce-
lach tj. obronnosc oraz kontrola i ochrona srodowiska naturalnego.

4. Stan sektora B+R
Na przestrzeni ostatnich lat liczba podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢
badawczo-rozwojowg w Wielkopolsce systematycznie rosta, do czego przyczynit

sie w gtéwnej mierze sektor przedsiebiorstw.

Tabela 1. Jednostki dziatalnosci badawczo-rozwojowej w Wielkopolsce

Wyszczegdlnienie 2005 2010 2012 2013
ogdétem 86 168 268 304
jednostki naukowe i badawczo-rozwojowe 20 45 42 53
instytuty naukowe PAN 6 6 6 6
instytuty badawcze 13 8 8 8
inne 1 31 28 39
pomocnicze jednostki naukowe 5 - 3 3
podmioty gospodarcze 52 91 192 214
szkoty wyzsze 9 14 18 18
pozostate jednostki - 18 13 16

Zrédto: Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Wielkopolskiego 2014,
Urzad Statystyczny w Poznaniu, Poznan 2014, s. 271.

5 podrecznik Frascati, s. 95-98.
26 Tamze, s. 98-99.
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Podobnie, jak we wczesniejszych latach, na tle kraju, Wielkopolska plasuje sie na
trzecim miejscu — jej udziat w liczbie podmiotéw krajowych B+R wynosi 9,7%.

Tabela 2. Jednostki dziatalnosci badawczo-rozwojowej w 2013 r.

Wojewddztwa Liczba podmiotéw Udziat

aktywnych badawczo?? (w%)

Polska 3122 100,0
dolnoslgskie 268 8,6
kujawsko-pomorskie 131 4,2
lubelskie 105 3,4
lubuskie 52 1,7
todzkie 193 6,2
matopolskie 274 8,8
mazowieckie 789 25,3
opolskie 69 2,2
podkarpackie 137 4,4
podlaskie 62 2,0
pomorskie 183 5,9
Slgskie 388 12,4
Swietokrzyskie 47 1,5
warminsko-mazurskie 60 1,9
wielkopolskie 304 9,7
zachodniopomorskie 60 1,9

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

W Polsce jest dos¢ duze zréznicowanie pod wzgledem rozkfadu terytorial-
nego sektora B+R. Najwieksza koncentracja wymienionych podmiotéw wyste-
puje w duzych osrodkach, najwiecej, bo az 25%, w Warszawie. Jednostki te sku-
piajg réwniez ponad 30% potencjatu kadrowego, natomiast pochtaniajg prawie
40% nakfaddéw na B+R. Pozostaty potencjat znajduje sie i wykorzystuje fundusze
gtéwnie w Krakowie, Wroctawiu, Poznaniu, todzi, Tréjmiescie, w Metropolii Gor-
noslaskiej oraz — w mniejszym stopniu —w innych miastach wojewddzkich, a takze
wyspecjalizowanych osrodkach. W Wielkopolsce, wiekszos¢, bo az 80% podmio-
tow jest zlokalizowana w Poznaniu.

Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg mozna mierzy¢ za pomoca kliku wskazni-
kéw, przy czym najczesciej podaje sie wskaznik GERD (gross domestic expenditure
on research and development), tj. warto$¢ naktadéw wewnetrznych?® ogétem na

27 podmioty aktywne badawczo to te podmioty, ktére prowadzity dziatalno$¢ badawczo-
rozwojowa lub zlecaty wykonanie takich prac innym podmiotom.

28 7godnie z definicjg opublikowana przez GUS w Nauka i technika w 2013 r., s. 18, s3 to
nakfady poniesione w roku sprawozdawczym na prace B+R wykonane w jednostce spra-
wozdawczej, niezaleznie od zrodtfa pochodzenia srodkow. Obejmujg zaréwno naktady
biezgce, jak i naktady inwestycyjne na srodki trwate zwigzane z dziatalnoscig B+R, lecz
nie obejmujq amortyzacji tych srodkéw. Naktady wewnetrzne na dziatalnos¢ B+R badane
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dziatalnos$¢ badawczo-rozwojowa. Wskaznik ten w 2013 r. w Polsce byt nieco wyzszy
niz rok wezesniej i wyniost 14,4 mid zt. Nieznacznie zmniejszyt sie réwniez udziat na-
ktadéw wewnetrznych poniesionych na dziatalno$¢ B+R w odniesieniu do PKB.

Tabela 3. Wybrane wskazniki GERD i PKB

Wyszczegdlnienie 2009 2010

Naktady wewnetrzne na 9070 10 416
badania i prace rozwojowe
(GERD) w min zt

PKB w min zt 1361 850% 1437 357*
Relacja GERD do PKB w % 0,67 0,72*

2011 2012 2013
11687 14353 14 424

1553582% 1615894* 1662 052
0,75% 0,89* 0,87

*0Oznaczono zmiana danych w stosunku do wczes$niej opublikowanych?9.

Zrédto: Nauka i technika w 2013 r., GUS, Warszawa 2014.

W uktadzie terytorialnym, co zaprezentowano ponizej, wskaznik ten jest dos¢

zréznicowany.

Pomorskie

1,7
1,2
0,9
0,6
0,3
0,0

annn-

GERD/PKB w %
GERD na 1 mieszkarica w zt

Mazowieckie
1,61
923,1

Podkarpackie
1,27
298,0

Matopolskie
1,34
488,9

Rys. 10. Naktady wewnetrzne na dziatalno$¢ B+R w PKB wedtug wojewddztw w 2012 r.

Zrédto: Nauka i technika w 2013 r., s. 73.

sq wedtug kategorii kosztow oraz wedtug zrodet finansowania, czyli sektorow finansujg-
cych te dziatalnos¢ przez jednostki jg wykonujgce. Suma naktadow wewnetrznych na
prace badawcze i rozwojowe jest podstawowq kategorig w statystyce dziatalnosci B+R —
tworzy wskaznik naktady krajowe brutto na dziatalnos¢ badawczq i rozwojowq (GERD).

29 Zakres zmiany danych zostat oméwiony w Nauka i technika w 2013 r., Gtéwny Urzad

Statystyczny, Warszawa 2014, s. 53.
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Innym wskaznikiem odnoszgcym sie do badania potencjatu jest zatrudnie-
nie w dziatalnos$ci badawczej i rozwojowej, mierzone w tzw. ekwiwalentach pet-
nego czasu pracy (EPC)*°. W 2013 r. liczba personelu w dziatalnosci badawczo-
rozwojowej wynosita 145,6 tys. osdb. Natomiast wartos¢ ta, wyrazona w ekwi-
walentach pefnego czasu pracy, wyniosta 93,8 tys. Zanotowano wiec niewielki
wzrost w poréwnaniu z 2012 r.

| |
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Rys. 11. Personel w dziatalnosci B+R

Zrédto: Dziatalnosé badawcza i rozwojowa w Polsce w 2013 r. Informacja sygnalna,
GUS, Warszawa 2014, s. 5.

Warto zwrdci¢ uwage na wskaznik personelu zaangazowanego w badania
naukowe i prace rozwojowe na 1000 pracujacych, ktéry w 2013 r. wynidst 9,3
i byt nieznacznie wyzszy niz w roku 2012. Co ciekawe, odnotowano réwniez
wzrost w wysokosci wskaznika pracownikéw naukowo-badawczych przypadaja-
cych na 1000 pracujgcych, ktéry w 2013 r. wynidst 7,0.

Tabela 4. Wybrane wskazniki dziatalnosci B+R

Wyszczegélnienie 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Personel w dziafalnosci B4R 7,5 7,6 83 8,6 8,9 9,3
na 1000 pracujgcych?

Pracownicy naukowo-badawczy 6,1 6,2 6,3 6,2 6,6 7,0
na 1000 pracujgcych?

Zrédto: Dziatalnosé badawcza i rozwojowa, s. 6.

30 7Zgodnie z definicjg opublikowang przez GUS w Nauka i technika w 2013 r., s. 20-21, ekwi-
walenty petnego czasu pracy sq jedyng jednostkq miary zatrudnienia w dziafalnosci B+R sto-
sowang w poréwnaniach miedzynarodowych i w publikacjach o charakterze miedzynarodo-
wym, wydawanych przez OECD i EUROSTAT. EPC stuzq do ustalania faktycznego zatrudnienia
w dziatalnosci B+R. Jeden ekwiwalent pefnego czasu pracy oznacza jeden osoborok poswie-
cony wyfgcznie na dziatalnos¢ B+R. Zatrudnienie w dziafalnosci B+R w ekwiwalentach pet-
nego czasu pracy ustala sie na podstawie proporcji czasu przepracowanego przez poszczegol-
nych pracownikow w ciggu roku sprawozdawczego przy pracach B+R w stosunku do petnego
czasu pracy obowiqzujgcego w danej instytucji na danym stanowisku pracy.
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W poszczegdlnych wojewddztwach dosé zrdznicowane jest réwniez za-
trudnienie. Najwyzszy wskaznik zatrudnienia w jednostkach B+R wystepuje wo-
jewddztwach, w ktdrych dziatajg najwieksze osrodki akademickie oraz najwiecej
instytutéw badawczych i instytutéw PAN, tj. w mazowieckim, matopolskim, $l3-
skim, dolnoslaskim i wielkopolskim. Najlepszym wskaznikiem w kraju moze po-
szczyci¢ sie wojewddztwo mazowieckie, gdzie pracowato 30,3% zatrudnionych
(w EPC) w dziatalnosci B+R w Polsce. Warto podkresli¢, ze pracownicy naukowo-
badawczy stanowili az 26,8% wszystkich badaczy w kraju. Natomiast najmniejsze
wartosci wskaznikéw ma wojewddztwo Swietokrzyskie.

Mazowieckie
16,9

Opolski
49

17

[

[ |

] 9 Matfopolskie
5 13,6

Rys. 11. Personel w dziafalnosci B+R na 1000 pracujgcych wedtug wojewddztw w 2013 r.

Zrédto: Dziatalnos¢ badawcza i rozwojowa, s. 6.
Zakonczenie

Warunkiem koniecznym do przyspieszenia rozwoju polskich firm i polskiej go-
spodarki jest zapewnienie skuteczniejszego funkcjonowania instytucji badawczo-roz-
wojowych. Polska, niestety, zajmuje odlegte miejsce wsrdd krajow UE pod wzgledem
rozwoju innowagji, w tym sektora B+R. Dzieje sie to, miedzy innymi, za sprawa niskich
naktaddw na B+R, ale rdwniez z niedostosowania sektora nauki do warunkow rynko-
wych. Kluczowym problemem jest brak wtasnych funduszy na prowadzenie badan.
Jednak w ostatnich kilku latach wielkos$¢ naktadéw wewnetrznych na dziatalnos¢ ba-
dawczg i rozwojowg (GERD) w Polsce rosnie. Nowg, dobrg perspektywe finansowg UE
2014-2020, ktéra w gtéwnej mierze koncentruje sie na dziatalnosci B+R przez nawig-
zywanie trwatej i skutecznej wspodtpracy sektora nauki z sektorem przedsiebiorstw,
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daje polskiemu sektorowi B+R szanse na zwiekszenie efektywnosci w kreowaniu in-
nowacyjnych rozwigzan, ktére bedg miaty zastosowanie w gospodarce.
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R&D sector in Wielkopolska

Summary

Development of the business sector, especially in highly developed economies of EU countries,
is possible to achieve as a result of introducing innovations, which can lead to creating new
relevantly modified products or services. Innovations are broadly defined, which means that
one of its crucial elements is R&D. In the opinion of many entrepreneurs, R&D is the key to
increasing productivity, generating employment, and, essentially, to reducing economic, tech-
nological and organizational gaps (backwardness) between Polish companies and companies
from other EU countries. The chapter focuses particular attention on the existing legal definition
of R&D, according to OECD standards, but also on other classifications of R&D, in particular in-
stitutional and functional classifications. In the final part, the condition of the R&D sector in
Wielkopolska, in comparison with the situation of this area in the whole country, is discussed.
On the basis of the analysis, it can be concluded that the R&D sector in Poland and also in
Wielkopolska is still at an early stage of development. However, an explicit increase in R&D ex-
penditures and employment are positive developments in this sector. This trend may be con-
solidated given the objectives which the authorities of the EU and Poland decided to reach by
accepting the Strategy of Europe 2020 resolutions.

Key words: R&D, innovation, institutions, enterprises
Translated by Tomasz Lewandowski
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Wprowadzenie

Wiedza zawsze determinowata rozwéj ludzkosci. Kolejne fazy przemian spo-
tecznych opieraty sie na transformacji wiedzy: odkryciach, wynalazkach, kleskach
i wynikajgcych z nich doswiadczeniach. Obecny postep cywilizacyjny, zwigzany z prze-
obrazeniami technologicznymi w naukach spotecznych, zostat nazwany mianem ,,spo-
teczenistwa informacyjnego”, w sktad ktdrego wchodzi ,gospodarka oparta na wie-
dzy” wyrastajgca na gruncie nauk ekonomicznych. Od potowy XX w. technologie in-
formacyjno-komunikacyjne przyczynity sie do wyktadniczego przyrostu generowa-
nej, przetwarzanej i gromadzonej informacji. Informacja i wiedza staty sie kluczo-
wym zasobem organizacji, ktéry wymaga specyficznego podejscia oraz zarzadzania.

Celem artykutu jest przedstawienie gtdwnych zatozen gospodarki opartej
na wiedzy, préba uogdlnienia — na gruncie teorii zarzgdzania — poje¢ zwigzanych
z przeksztatcaniem danych w informacje i wiedze oraz zaprezentowanie trzech
modeli zarzagdzania wiedzg w organizacjach. Rozwazania oparto na literaturze
przedmiotu oraz publikacjach miedzynarodowych instytucji, takich jak: Organi-
zacja Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju oraz Instytut Banku Swiatowego.

1. Gospodarka oparta na wiedzy i jej wyznaczniki

Wspodtczesne spoteczenstwo, w wyniku zachodzacych w nim zmian zwia-
zanych z rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych, jest okreslane
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jako spoteczenstwo informacyjne. Wedtug jednej z definicji spofeczeristwo infor-
macyjne to spofeczeristwo, ktdre nie tylko posiada rozwiniete srodki przetwarza-
nia informacji i komunikowania, lecz srodki te sq podstawq tworzenia dochodu
narodowego i dostarczajq Zrédta utrzymania wiekszosci spoteczeristwa'. Zesta-
wienie cech spoteczenstwa informacyjnego w poréwnaniu ze spoteczenstwem
agrarnym i przemystowym przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Cechy i kierunki rozwoju trzech typdw spoteczenstw

Spofeczenstwo
Cechy - -
agrarne przemystowe informacyjne

bogactwo ziemia kapitat wiedza
produkt podstawowy Zywnos$é wyroby przemystowe informacja, dane
praca obok domu daleko od domu telepraca, w domu
transport rzeka, droga kolej, autostrada infostrada
energia ludzka, zwierzeca | wegiel, para, benzyna elektrycznosé jadrowa
skala dziatania lokalna regionalna globalna
rozrywka obrzedowa, ludowa masowa domowa, interakcyjna
tajemnica religijna polityczna handlowa
o$wiata mistrz szkota komputer, telenauczanie

Zrédto: T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoteczeristwo informacyjne, s. 54-55.

W tak funkcjonujgcym spoteczenistwie informacyjnym, ktére jest wtasciwe
stosunkom spotecznym panujacym w krajach rozwinietych, obserwuje sie zjawi-
sko spoteczno-gospodarczo-polityczne, jakim jest ,gospodarka oparta na wie-
dzy” (GOW)2. GOW jest dostosowaniem sie do zachodzacych w otoczeniu gospo-
darczym zmian zwigzanych ze wzrostem roli informacji, wiedzy i technologii.

Wedtug jednej z pierwszych definicji, sformutowanych przez Organizacje
Wspodtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), [GOW] bezposrednio bazuje na pro-
dukgji, dystrybucji i stosowaniu wiedzy i informacji®. Poszerzenie i dookreslenie tej
definicji w aspekcie makroekonomicznym przyjeto nastepujacy postaé: GOW jest
gospodarka, w ktdrej wiedza (dostepna i ukryta) jest tworzona, przyswajana,
przekazywana i wykorzystywana bardziej efektywnie przez przedsiebiorstwa,

1 T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoteczeristwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwa-
nia, Fundacja Postepu Telekomunikacji, Krakéw 1999, s. 53.

2 W literaturze mozna spotka¢ terminy: cyber-gospodarka, gospodarka elektroniczna, gospo-
darka sieciowa, gospodarka cyfrowa, gospodarka innowacyjna, gospodarka uczaca sie, nowa
gospodarka, nowa ekonomia, ekonomia wiedzy, a w anglojezycznej: knowledge-based eco-
nomy, knowledge-driven economy, new economy. Sg czesto uzywane wymiennie, cho¢ koncen-
trujg sie na réznych aspektach znaczeniowych. Por. Podstawy zarzqdzania przedsiebiorstwami
w gospodarce opartej na wiedzy, red. B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Difin, Warszawa
2007, s. 19; K. Materska, Informacja w organizacjach wiedzy, SBP, Warszawa 2007, s. 254.

3 OECD, Knowledge-based economy, Paris 1996, s. 7.
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organizacje, osoby fizyczne i spotecznosci, sprzyjajqc szybkiemu rozwojowi go-
spodarki i spofeczeristwa®.

Filarami, na ktérych opiera sie GOW, co prezentuje rysunek 1, wg OECD
i Instytutu Banku Swiatowego (WBI) powinny by¢®:

e otoczenie instytucjonalno-prawne, ktére zapewnia mozliwosé efektyw-
niejszego wykorzystania istniejgcej wiedzy i tworzenia nowej;

e wyksztatcona i przedsiebiorcza populacja, ktéra jest w stanie kreowadé
i wykorzystywac wiedze;

e infrastruktura informacyjna ufatwiajgca skuteczng komunikacje, rozpo-
wszechnianie i przetwarzanie informacji;

o efektywny system innowacji, na ktory sktadajg sie przedsiebiorstwa,
osrodki naukowe i badawcze, uniwersytety, osrodki analityczne, konsul-
tanci i inne organizacje, ktére mogg asymilowac i dostosowywaé wiedze
do potrzeb lokalnych oraz oddziatywac na siebie nawzajem pozytywnie
sie wzmacniajac, aby tworzy¢ nowg wiedze i technologie.

GOSPODARKA OPARTA NA WIEDZY

TOCZENIE
INSTYTUCJONALNO-

PRAWNE

FEKTYWNY SYSTEM

| PRZEDSIEBIORCZA
INNOWACII

C
(
(
(

WYKSZTALtCONA
NFRASTRUKTURA
INFORMACYJNA

POPULACIA

Rys. 1. Filary GOW wedtug OECD i WBI

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: OECD, World Bank Institute, Korea and the
knowledge-based Economy, Paris 2000, s. 14.

Przedstawione wyzej obszary sg podstawg inicjatywy WBI program ,Wie-
dza dla Rozwoju” (Knowledge for development, K4D, program)®, ktéry ma stuzy¢

4 OECD, World Bank Institute, Korea and the knowledge-based economy. Making the
transition, Paris 2000, s. 13.

5 Tamze, s. 14.

5 World Bank Institute, Knowledge for Development (K4D) Program, [http://web.worldbank.org],
dostep: 16.01.2015.
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krajom pomoca w identyfikowaniu wyzwan, przed ktérymi stojg w procesie bu-
dowania GOW. K4D wykorzystuje poréwnawczg metodologie oceny wiedzy:
knowledge assessment metodology (KAM), w sktad ktorej wchodzg dwa rodzaje
wskaznikéw globalnych:
o KEI (knowledge economy index — indeks GOW) — $rednia wynikdw kraju
osigganych w czterech filarach GOW;
o Kl (knowledge index, indeks wiedzy) — srednia wynikéw kraju osigganych
w trzech filarach GOW (edukacji, innowacyjnosci i technologiach telein-
formatycznych)’.

Zmienne wchodzgce w sktad KEI zaprezentowano w tabeli 2, a zestawie-
nie wskaznikéw KEI i KI dla gospodarek 20 wybranych krajow oraz Polski przed-
stawia tabela 3. Rysunek 2 (str. 147) przedstawia indeks KEI dla Polski na tle
krajéw Unii Europejskiej.

Tabela 2. Zmienne indeksu KEI

Filary GOW Zmienne
otoczenie — bariery celne i pozacelne
instytucjonalno-prawne — jako$¢ regulacji

— reguly prawa
edukacja — stopa alfabetyzacji dorostych

— udziat 0s6b odbierajgcych edukacje na poziomie srednim do ogdtu po-
pulacji w wieku odpowiadajgcym uczniom szkét Srednich

— udziat osdb odbierajacych edukacje na poziomie wyzszym do ogdtu po-
pulacji w wieku odpowiadajgcym studentom szkét wyzszych

infrastruktura — telefony na 1000 oséb
teleinformacyjna — komputery na 1000 oséb

— uzytkownicy Internetu na 10 000 oséb
system innowac;ji — naukowcy w sektorze B+R

— zgloszenia patentowe przyznane przez Biuro Patentowe USA na milion
mieszkancow

— liczba artykutéw w czasopismach naukowych i technicznych na milion
obywateli

Zrédto: WBI, [http://web.worldbank.org], dostep: 15.01.2015.

Tabela 3. Indeksy KEI i KI dla wybranych krajow

Pozycja | Zmiana Panstwo KEI Kl EIR E ICT |
1 0 Szwecja 9,43 9,38 9,58 | 892 | 949 | 9,74
2 6 Finlandia 9,33 9,22 9,65 | 877 | 9,22 | 9,66
3 0 Dania 9,16 9,00 9,63 | 863 | 888 | 9,49
8 7 Niemcy 8,90 8,83 9,10 | 8,20 | 9,17 | 9,11
9 -3 Australia 8,88 8,98 856 | 9,71 | 832 | 892

7 Por. WBI, [http://web.worldbank.org]; K. Piech, Sposoby doboru cech diagnostycznych
w badaniu konkurencyjnosci miedzynarodowej i gospodarki opartej na wiedzy, [www.in-
stytut.info/images/stories/badania/badania-gow.pdf], dostep: 15.01.2015.
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11 0 Irlandia 8,86 8,73 9,26 | 887 | 8,21 | 9,11
12 -8 USA 8,77 8,89 841 | 870 | 851 | 9,46
20 2 Luksemburg 837 801 | 945561947 | 894
22 -5 Japonia 8,28 8,53 7,55 | 8,43 | 8,07 | 9,08
29 -5 Korea Potudniowa 7,97 8,65 593 | 9,09 | 805 | 830
30 -3 Wiochy 7,89 7,94 7,76 | 7,58 | 8,21 | 8,01
34 -4 Portugalia 7,61 7,34 842 | 699 | 7,41 | 7,62
36 -5 Grecja 7,51 7,74 6,80 | 896 | 6,43 | 7,83
37 0 Litwa 7,41 715 | 821|773 716 656
38 -3 Polska 7,41 7,20 801 | 7,76 | 6,70 | 7,16
39 4 Chorwacja 7,29 7,27 735 | 6,15 | 8,00 | 7,66
40 -2 Chile 7,21 6,61 901 | 683 | 605 | 693
42 6 Zjednoczone Emiraty Arabskie| 6,94 7,09 6,50 | 5,80 | 8,88 | 6,60
50 26 Arabia Saudyjska 5,96 6,05 568 | 565 | 837 | 414
55 +9 Federacja Rosyjska 5,78 6,96 2,23 | 6,79 | 7,16 | 6,93

Objasnienia: EIR — otoczenie instytucjonalno-prawne (ang. economic incentive regime), E — edukacja,
ICT —infrastruktura informacyjna (ang. information and communication technologies); | — innowacje.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych WBI, stan na rok 2012 [http://info.world-
bank.org/etools/kam2/KAM_page5.asp#c61], dostep: 15.01.2015.

10,00
9,00 M _
8,00 H = - _
7,00 —
6,00 |
500 H - = H HHHHH — [ H
4,00 = = —H HHHHH — H H
3,00
2,00 - = o H I H

1,00 H = = —HHHHHHH — H

0,00 += T
% ™

S e NDFE = > x O
ko T® J 4 TE3a

IE [

¥ - w ¥ W = w = ¥ = > 1
O Z 0 D m < w = mw o O W o

Rys. 2. Indeks KEI krajéw cztonkowskich Unii Europejskiej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych WBI, stan na rok 2012,.

E. Skrzypek okresla GOW jako now[3] gospodark|e], ktorqg cechuje dominu-
jgcy udziat sektora ustug w wytwarzaniu PKB i zatrudnieniu, [i ktéra] oparta jest
na wszechstronnym wykorzystaniu wiedzy i informacji. Jest to doktryna gospodarcza
ukierunkowana na zdynamizowanie gospodarki rynkowej®. Autorka charaktery-
zuje GOW, wymieniajac nastepujace czynniki®:

8 E. Skrzypek, Gospodarka oparta na wiedzy i jej wyznaczniki, ,Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost
Gospodarczy/Uniwersytet Rzeszowski” 2011, nr 23, s. 270-285, s. 271.
% Tamze, s. 274.
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o wiekszos¢ pracownikéw zatrudniona jest w sektorze ustug — tzw. gospo-
darka swiadczen;

e gtdwnym potencjatem jest wiedza, w przeciwienstwie do kapitatu (go-
spodarka przemystowa) czy ziemi i pracy (gospodarka agrarna);

e gospodarka nadmiaru, ,nadmoznosci”;

e kluczowe sg generowanie, dystrybucja i zastosowanie wiedzy i informac;ji;

e przewaga konkurencyjna wielu przedsiebiorstw oparta jest o wiedze.

B. Mikuta®, wsrdd parametréw mikroekonomicznych warunkujacych zmiane
sposobu dziatania przedsiebiorstwa w warunkach GOW, wymienia:

e uelastycznienie organizacji przez decentralizacje, sptaszczenie struktur,
zmniejszenie zaleznosci hierarchicznych;

e zatrudnianie pracownikéw posiadajacych rozbudowane kompetencje
zawodowe;

e sieciowosc i wspdtpraca w ramach organizacji wirtualnych;

e kapitatintelektualny i zarzadzanie wiedzg, ktére stajg sie kluczowym za-
sobem niematerialnym, co pocigga za sobg reorientacje inwestycji finan-
sowych z zasobdw rzeczowych na edukacje pracownikdéw, prace badaw-
czo-rozwojowe, budowanie reputacji wsrdd interesariuszy;

e tworzenie i inwestycje w system zarzadzania informacjami, ktéry deter-
minuje sprawnos¢ podejmowanych przedsiewzied.

Poréwnanie cech przedsiebiorstwa ery industrialnej oraz przedsiebior-
stwa opartego na wiedzy przedstawia tabela 4.

Programem gospodarczo-spotecznym okreslajgcym budowe GOW w ra-
mach Unii Europejskiej byta przyjeta podczas posiedzenia Rady Europejskiej
w Lizbonie strategia, ktéra za cel postawita stworzenie w Europie do roku 2010
najbardziej konkurencyjnej gospodarki na swiecie. Aktualnie realizowanym dtu-
gookresowym programem rozwoju spoteczno-gospodarczego UE jest strategia
»,Europa 2020”, w ktérej podkreslona zostata potrzeba wspdlnego dziatania pani-
stw cztonkowskich na rzecz wychodzenia z kryzysu oraz wdrazania reform umoz-
liwiajgcych stawienie czota wyzwaniom zwigzanym z globalizacja, starzeniem sie
spoteczenistw lub rosngca potrzeba racjonalnego wykorzystywania zasobéw?!.
W tym celu priorytetowe majg sie sta¢ nastepujace elementy:

e wzrost inteligentny (ang. smart growth) — rozwéj oparty na wiedzy i in-
nowacjach;

e wzrost zréwnowazony (ang. sustainable growth) — transformacja w kie-
runku gospodarki niskoemisyjnej, efektywnie korzystajgcej z zasobow
i konkurencyjnej;

10 podstawy zarzqdzania przedsiebiorstwami, s. 27.
11 Strategia Europa 2020, http://www.mg.gov.pl/Bezpieczenstwo+gospodarcze/Strate-
gia+Europa+2020 [dostep: 16.01.2015].

148



Modele zarzgdzania wiedzq w organizacjach funkcjonujgcych w warunkach nowej gospodarki

e wzrost sprzyjajgcy wigczeniu spotecznemu (ang. inclusive growth) —
wspieranie gospodarki charakteryzujacej sie wysokim poziomem zatrud-
nienia i zapewniajgcej spojnosé gospodarczy, spoteczng i terytorialna.

Tabela 4. Poréwnanie cech przedsiebiorstwa ery industrialnej oraz przedsiebiorstwa
opartego na wiedzy

Wyszczegdlnienie

Cechy przedsiebiorstwa
XX wieku

Cechy przedsiebiorstwa
opartego na wiedzy

Jeden lub wiecej zaktaddw
biurowych i produkcyjnych

Wirtualna — transakcje mogg sie odbywaé poza sie-
dziba firmy. Brak statej siedziby, centrum dowodzenia

organizacyjna

Lokalizacja . o e .

224 moze w oczach analitykéw obnizaé wiarygodnosé
przedsiebiorstwa.

Struktura Rézne odmiany hierarchii. Wszystkie znane typy struktury ze szczegdlnym

uwzglednieniem sieci. O stanowisku w strukturze de-
cyduje wiedza i kompetencje.

Produkty finalne

Produkty materialne, np.
samochody, komputery,
samoloty.

Produkty ustugowe, wzglednie produkty przemystowe
obudowane otoczkg ustugowa. Zastaw na ustugach
jest praktycznie niewykonalny, mozna jedynie zbloko-
wac (technicznie lub prawnie) kanaty dystrybucji.

Srodki produkgji

Surowce naturalne,
pbtprodukty, maszyny,
energia, kapitat finansowy.

Wiedza, kapitat intelektualny, zaufanie, reputacja. Wie-
dza jest zasobem, ktérego wartos$¢ rosnie wraz z uzy-
ciem, co wymusza koniecznos¢ nowego podejscia do

wanhia zasobow

wym, fuzje, przejecia.

I surowce amortyzacji. Zastaw na majatku przedsiebiorstwa wir-
tualnego musi odbywac sie na innych zasadach.
Sposoby pozyski- |Operacje na rynku finanso- Pozyskiwanie kapitatu intelektualnego (rekrutacja pra-

cownikow, pozyskiwanie wiedzy zewnetrznej).

Okreslana przez liczbe zatrud-

Nie jest zwigzana z liczbg zatrudnionych ani nawet

Wielkosc nionych i warto$¢ bilansowa. |z wartoscig kapitatu bilansowego.
Rynek lokalny. Rynek globalny [Globalny rynek dostepny juz dla niewielkich przedsie-
Rynek dostepny tylko dla najwiek- biorstw. Mate bariery wejscia i wyjscia. Przedsiebior-
szych przedsiebiorstw. stwo operuje na kilku rynkach jednoczesnie.
Otoczenie Ztozone — charakteryzu!e sie  |Pozbawione wielu uregulowan, czasamil?bostrzone
prawne istnieniem norm, atestéw, w zakresie dystrybucji (np. media). Trudnos¢ w opaten-
koncesji, patentow, itp. towaniu proceséw i rozwigzan organizacyjnych.
Nisko wykwalifikowana, Wysoko wykwalifikowana, szkolona w trakcie zatrud-
szkolona na poczatku nienia. Lojalna przede wszystkim wobec wiasnej profe-
Sita robocza okresu zatrudnienia. sji, a dopiero w drugiej kolejnosci wobec pracodawcy.

Dostep do wiedzy i zdolno$¢ do jej generowania decy-
duja o rozwoju przedsiebiorstwa.

Zrédto: A. Fazlagi¢, Zarzqdzanie wiedzq, ,Poradnik Gazety Prawnej” 2001, nr 34, s. 11-42,
za: K. Materska, Informacja w organizacjach spoteczeristwa wiedzy, Stowarzyszenie Bibliotekarzy
Polskich, Warszawa 2007, s. 187.

Instrumentami realizacji tych zatozen sg okreslone przez Komisje Europejska
inicjatywy przewodnie, ktore majg obejmowac konkretne programy dziatan w obsza-
rach uznanych za wazne czynniki wzrostu gospodarczego. Wsrdd nich znalazta sie row-
niez GOW zawarta w inicjatywach: , Europejska agenda cyfrowa”, ,,Unia innowacji”,
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,Program na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia”*2. Komisja Europejska pod-
kresla tym samym doniosto$é wiedzy, kreatywnosci i przedsiebiorczosci, ktére sg co-
raz czesciej czynnikami decydujgcymi o sukcesie rynkowym organizacji.

Podsumowujgc rozwazania dotyczace gospodarki opartej na wiedzy, jako
skfadnika spofeczerstwa informacyjnego, nalezy przytoczy¢ J. Olenskiego, ktory
stwierdzit, ze podstawowe cechy wspdtczesnej [GOW] i spoteczeristwa informacyj-
nego jako realnych zjawisk spofeczno-ekonomicznych, to przede wszystkim globalny
i totalny zakres procesow i systemow informacyjnych oraz mozliwosci globalnego
i totalnego oddziatywania na spoteczeristwa i gospodarki poprzez informacje*3.

2. Dane, informacja, wiedza, madros¢: piramida wiedzy

Pojecia ,dane”, ,informacja”, ,wiedza”, ,madros¢” sg w literaturze przed-
miotu uwazane za pojecia pierwotne i w zwigzku z tym trudne do zdefiniowania,
tym bardziej ze potocznie czesto sg stosowane wymiennie, co utrudnia ich usys-
tematyzowanie.

T.H. Davenport i L. Prusak'* szeroko je dyskutujg na gruncie zarzadzania
wiedzg i przedstawiajg nastepujgce definicje, wyraznie zaznaczajgc odrebnosc
znaczeniowa i wzajemng niewymiennosé:

e ,dane” to zestaw dyskretnych (odrebnych), obiektywnych faktéw na te-
mat wydarzen; dane — jako takie — nie sg istotne lub celowe, nie niosg
znaczenia, poniewaz opisujg tylko wycinki rzeczywistosci nie interpretu-
jac jej; jednak sg istotne dla funkcjonowania przedsiebiorstw, gdyz sta-
nowig surowy materiat stuzgcy do tworzenia informacji;

e informacja” to wiadomos¢ (tekstowa, graficzna, audiowizualna), ktéra
wptywa na zachowanie odbiorcy, to dane, ktérym ich twdrca nadat zna-
czenie; w przeciwienstwie do danych informacja jest celowa i istotna;

e ,wiedza” to doswiadczenie, wartos¢, kontekst, ekspertyza, ktore sie
przenikajg itgcza, zapewniajagc model oceny i wtgczania nowych do-
Swiadczen i informacji; w przedsiebiorstwach wiedza jest utrwalona nie
tylko w dokumentach lub repozytoriach, lecz réwniez w procedurach,
procesach, praktykach i normach; wiedza powinna by¢ rozpatrywana
w kontekscie decyzji, do ktdrych prowadzi.

2 podsumowanie realizacji strategii ,Europa 2020” na rzecz inteligentnego, trwatego
wzrostu gospodarczego sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu, Komunikat Komisji do
Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Ko-
mitetu Regiondw, Bruksela, 5.03.2014, COM(2014) 130 final, s. 4.

13 ). Olenski, Nowa gospodarka — aspekt informacyjny, ,Ekonomia” 2001, nr 1, s. 42-43.
14 T.H. Davenport, L. Prusak, Working knowledge: How organizations manage what they
know, Harvard Business School Press, 1998, s. 2-6.
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Dla D. Jemielniaka®®, zajmujacego sie teorig zarzadzania, ,,dane” to pozba-
wione kontekstéw ciggi znakdw w okreslonej sktadni, ,informacja” — uporzadko-
wane dane w okreslonym kontekscie, a ,wiedza” to zorganizowany w strukture
zbidr informacji wraz z regutami ich interpretowania.

K. Materska zaznacza, ze mqdrosc¢ i wiedza zarezerwowane sq tylko dla lu-
dzi, natomiast dane i informacje mogqg by¢ gromadzone w komputerach i spe-
cjalnie do tego celu stworzonych bazach?.

Wybrane definicje ,,danych”, ,informacji”, ,wiedzy” i ,madrosci” na pod-
stawie literatury przedmiotu przedstawiono w tabeli 5, a zaleznosci miedzy tymi
pojeciami zaprezentowano na rysunku 3.

Uogodlniajgc rozwazania pojeciowe mozna zauwazyé, ze:

e dane to symbole, znaki, fakty; sg surowe, nieprzetworzone i pozbawione
struktury, powigzan oraz kontekstu;

e informacja jest celowa, istotna, ma strukture i znaczenie;

e wiedza to informacja przyswojona i przefiltrowana przez indywidualne do-
Swiadczenie, ma zastosowanie w praktyce, stuzy do podejmowania decyzji;

e madros¢ ma wartos$¢ etyczng i estetyczng oraz jest powigzaniem wiedzy,
intelektu i kontekstu.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢ koniecznos¢ rozrézniania tych pojeé.

Przede wszystkim, jak zauwaza K. Materska, wiele sposréd przeprowadzo-
nych na Swiecie badar wskazuje na rosnqgcg przepasc¢ pomiedzy ilosciq oferowa-
nej informacji a iloscig zakumulowanej wiedzy; wykfadniczy wzrost informacji
wcale nie prowadzi do wyktadniczego wzrostu wiedzy'’, co przektada sie na za-
rzgdzanie w organizacji: zarzadzanie informacjg moze by¢ realizowane przy po-
mocy programéw komputerowych lub systemdéw informatycznych (bazy da-
nych), lecz zarzadzanie wiedzg musi by¢ oparte na zarzadzaniu informacjg wzbo-
gacong o tzw. czynnik ludzki, na ktory sktadajg sie wsparcie pracy zespotowej
i systemy eksperckie wspomagajace podejmowanie decyzji®.

Wyodrebnienie i zdefiniowanie poziomoéw ludzkiego poznania zajmowato
filozoféw juz od czaséw starozytnych. W epistemologii mozna wyrdzni¢ dwa
przeciwstawne nurty: racjonalizm i empiryzm. Racjonalizm (aprioryzm) twierdszi,
ze gtéwnym zrédtem poznania jest rozum, ktéry jest niezalezny od doswiadcze-
nia, a pojecia i zasady sg wrodzone. Z drugiej strony empiryzm (aposterioryzm) wy-
taczna lub przynajmniej dominujgcg role w poznaniu przyznaje doswiadczeniu.

15 D. Jemielniak, Zarzgdzanie wiedzg: podstawowe pojecia, w: Zarzqdzanie wiedzg, red.
D. Jemielniak, A. Kozminski, Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 24 i 39.

16 K. Materska, Informacja w organizacjach spofeczeristwa wiedzy, s. 51.

17 Tamze, s. 46.

18 por. J.J. Brdulak, Zarzgdzanie wiedzq a proces innowacji produktu, SGH, Warszawa 2005, s. 18.
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J

Tabela 5. Wybrane definicje ,,danych”, ,informacji”, ,wiedzy” i ,,madrosci” zaczerpniete z literatury

Autorzy Dane Informacja Wiedza Madros¢
Zeleny |Wiedzie¢ ,nic”. Wiedzie¢,,co”. Wiedzie¢ ,jak”. Wiedzie¢ , dlaczego”.
(1987)
Symbole bedace Opis odpowiadajacy na | Instrukcje ,,wiedzie¢ jak”. Ocena etyczna i este-
Ackoff : i ) ) X .
produktami obser-  |pytania ,kto?”, ,co?”, tyczna nadajgca wartosé.
(1989) h ] oo
wagji. Jkiedy?”, ile?”.
Obiektywne fakty,  |Dane, ktérym nadano Informacje zweryfikowane przez
Davenport, | surowy materiat do  |znaczenie. Informacja jest |kontekst, doswiadczenie i eksper-
Prusak |tworzenia informadji. | celowa i istotna. tyze. Wiedza jest ptynna i intui-
(1998) |Dane nie niosg zna- cyjna, prowadzi do podejmowa-
czenia. nia okreslonych decyzji.
OECD Aktualny stan $wiata. | Wskazniki dostepne Informacja przetworzona w mo-
(2000) dla jednostek podejmuja- | delach analitycznych przez jed-
cych decyzje. nostki; kompetencjaiinnowacja.
Zasbb obiektdw pod- | Uksztattowane i ustruktu- | Przyswojona i uksztattowana
Hey dajacych .sie prze- . ryzowane dane. p.rzez postrzeganie i doSwiadcze-
(2004) kszt.alcanlu. Dane4n|e nie.
majg struktury ani
powigzan.
Wszystkie zdarzenia (re- | WSszystko co zostato $wiadomie
alne lub konceptualne) za-| spostrzezone i zarejestrowane
Galata rejestrowane, zestawione, | oraz mozliwe do przekazania in-
zinterpretowane i uogdl- |nym, stosownie do intencji posia-
(2004) . ) . ) .
nione z punktu widzenia |dajgcego wiedze w konkretnych
przyjetego celu. warunkach i sytuaciji dla wzbu-
dzenia okreslonych zachowan.
Fakty, znaki, obser- | Dane w relacji do wyspe- |Odniesienie ztozonych struktur in-
wacje zapisane ,,na” | cyfikowanego kontekstu |formacyjnych do nowych kontek-
Materska |lub ,w” medium. dziatania lub wypowiedzi. | stéw dziatania. Jest intuicyjna,
(2007) Zorganizowane, stosow- |przez co trudniejsza do zdefinio-
nie do pewnych kategorii |wania i analizy.
lub rodzajéw rzeczy, dane.
Jemielniak Polzba\./vicJ.ne kotltek- Uporza’dkowane dane’ 4 -Zorganizc.).wany w struktur.e. zbi.ér
(2012) stow ciggiznakéw  [w okreslonym kontekscie. |informacji wraz z regutami ich in-
w okreslonej sktadni. terpretowania.
Niklewicz- | Wzory, rysunki, Dane powigzane ze sobg |Informacja zastosowana w prak-
Pijaczyriska, | stwierdzenia, fakty. | w okreslonym kontekscie. | tyce; sposdb rozumienia, inter-
Wachowsla pretadji zjawisk; bodziec do dzia-
(2012) fari i wyciggania wnioskow.
Elementy komuni-  |Relacja, ktéra zachodzi Jednoczesne uwzglednienie pew- | Efekt synergiczny powsta-
katu zapisane za po- |miedzy elementamiko- | nej informacji, kontekstu oraz do- |jacy dzieki tacznemu uje-
Stefanowicz moca? odpowiednich [munikatu. Swiadczenia. ciu trzech qynnikéw skfia-'
(2013) znakdw. fiowych: wiedzy zdolnosci
intelektualnych, (obser-
wacja i rozumienie rzeczy-
wistosci) oraz kontekstu.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie literatury?®.

13 R.L. Ackoff, From Data to Wisdom, “Journal of Applied Systems Analysis” 1989, vol. 16, s. 3-9;
M. Zeleny, Management support systems: towards integrated knowledge management, “Human
Systems Management” 1987, nr 7.1, s. 59-70, s. 60; T.H. Davenport, L. Prusak, Working knowledge,
s. 2-6; OECD, Zarzqdzanie wiedzq w spofeczeristwie uczgcym sie, Ministerstwo Gospodarki, Polska

152



Modele zarzgdzania wiedzq w organizacjach funkcjonujgcych w warunkach nowej gospodarki

pozwala zinterpretowaé
i zrozumiec

jesli sgnowoscia WIEDZA

przekszt@lcaja sig w

Jesli zweryfikowana

INFORMACJA ki

Rys. 3. Zaleznosci miedzy danymi, informacjg i wiedza

Zrédto: M. Grabowski, A. Zajac, Dane, informacja, wiedza — préba definicji, ,Zeszyty Nau-
kowe/Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie” 2009, nr 798, s. 99-116, s. 117.

W literaturze przedmiotu za prekursora koncepcji hierarchicznej struktury
wiedzy w XX w.?° uwaza sie T.S. Eliota, anglo-amerykarskiego pisarza, dramaturga
i eseiste, ktory rozwazat: Where is the wisdom we have lost in knowledge? Where is
the knowledge we have lost in information? (Gdzie sie podziata mgdrosc, ktorq za-
tracilismy w wiedzy? Gdzie sie podziata wiedza, ktérg zatracilismy w informacji?)**.

Hierarchie wiedzy, ktéra opiera sie na schemacie dane — informacja -
wiedza — madroéé??, sformutowat M. Zeleny?3, a R. Ackoff?* uzupetnit jg o piagty

2000, s. 18; J. Hey, The Data, Information, Knowledge, Wisdom Chain: The Metaphorical Link,
[www.dataschemata.com/uploads/7/4/8/7/7487334/dikwchain.pdf], dostep: 12.01.2015; S. Ga-
lata, Strategiczne zarzqdzanie organizagiami: wiedza, intuicja, strategie, etyka, Difin, Warszawa
2004, s. 58-59; K. Materska, Informacja w organizacjach, s. 47; D. Jemielniak, Zarzqdzanie wie-
dzg, s. 24 i 39; M. Niklewicz-Pijaczyriska, M. Wachowska, Wiedza — Kapitat ludzki — Innowacgje,
Prawnicza i Ekonomiczna Biblioteka Cyfrowa, Wroctaw 2012, s. 18; B. Stefanowicz, Informacja,
wiedza, mgdrosc, ZWS, Warszawa 2013, s. 17, 11, 63, 100.

20 por, M. Bereziniski, J. Hotubiec, D. Wagner, Kapitat ludzki i spofeczny a zarzgdzanie wiedzg,
»,Mazowieckie Studia Humanistyczne” 2012, nr 13/1-2, s. 183-203, s. 190; M. Grabowski, A. Za-
jac, Dane, informacja, wiedza — préba definicji, ,Zeszyty Naukowe/Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie” 2009, nr 798, s. 99-116, s. 103; J. Rowley, The Wisdom Hierarchy: Representa-
tions of the DIKW Hierarchy, ,Journal of Information Science” 2007 nr 33(2), s. 163-180,
s. 166; K. Materska, Informacja w organizacjach spofeczeristwa wiedzy, s. 51.

21 T.S. Eliot, The Rock, Faber & Faber, London 1934.

22 (Ang.) data — information — knowledge — wisdom; w literaturze czesto stosowany
jest skrot DIKW, utworzony z pierwszych liter wyrazow w wersji anglojezyczne;j.

23 M. Zeleny, Management support systems: Towards integrated knowledge manage-
ment, “Human Systems Management” 1987, nr 7.1, s. 60.

24 R.L. Ackoff, From Data to Wisdom, “Journal of Applies Systems Analysis” 1989, vol. 16, s. 3-9.
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stopien ,,rozumienie”, ktéry umiescit miedzy ,, wiedzg” a ,,madroscig”, stwierdza-
jac jednoczesnie, ze kazdy wyzszy poziom opiera sie na nizszym i z niego wynika.

Jednak wielu autoréw odnosi sie krytycznie do pieciostopniowej piramidy
wiedzy Ackoffa. G. Bellinger, D. Castro i A. Mills?® stwierdzili, ze ,rozumienie” nie
moze byé postrzegane jako odrebny poziom piramidy, poniewaz jest nierozerwal-
nie potaczone z kazdym etapem poznania. Autorzy zaproponowali zatem naste-
pujacy taricuch poznawczy i zachodzgce miedzy jego ogniwami procesy: dane —
(rozumienie relacji) — informacja — (rozumienie schematéw) — wiedza — (ro-
zumienie zasad) — madrosc.

J. Rowley?® postuluje, zeby poszczegblne stopnie piramidy traktowa¢ ra-
czej jako kontinuum?’, a nie osobne czesci, oraz odwraca piramide o 180 stopni,
tworzac ,lej wiedzy”, do ktérego wptywajg ,,dane”, a ,,wiedza” jest produktem
wyjsciowym, jednak cato$¢ balansuje na niej i bez niej runie.

MADROSC

| etycznosc / estetycznosc¢ / wartos¢

WIEDZA

| poréwnanie / powiqzanie / skutek / wymiana |

INFORMACJA

kontekstualizacja / kategoryzacja / korekta / kondensacja |

DANE

Rys. 4. Piramida wiedzy: hierarchia i zaleznosci miedzy poszczegdlnymi stopniami

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie literatury.

25 G. Bellinger, D. Castro, A. Mills, Data, Information, Knowledge, and Wisdom, [www.sys-
tems-thinking.org/dikw/dikw.htm], dostep: 9.01.2015.

26 ). Rowley, The wisdom hierarchy, s. 176-177.

27 podobnego zdania jest K. Materska. Por. K. Materska, Informacja w organizacjach, s. 56.
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Piramide wiedzy uzupetniano o dodatkowe wskazniki odnoszace sie
do ,.znaczenia” i ,,wartosci” lub ,,algorytmicznosci” i ,programowalnosci”, a takze
o kolejne poziomy, ktére nazywano: , 0oéwiecenie” lub ,prawda”?. Bez wzgledu
na réznice, autorzy zgadzajg sie, ze:

e kluczowg strukturg jest struktura DIKW, a jej elementy sg uporzadko-
wane w tej samej kolejnosci;

e wyzszy poziom objasniany jest przy pomocy poziomu nizszego oraz od-
powiedniego procesu transformacji;

e gtdwnym problemem jest zrozumienie i wyjasnienie proceséw zacho-
dzacych miedzy poszczegdlnymi warstwami.

Klasyczny model piramidy wiedzy wraz procesami zachodzgcymi miedzy
poszczegdlnymi jej stopniami przedstawiono na rysunku 4.

Na gruncie nauk ekonomicznych epistemologiczne rozwazania dotyczace
piramidy wiedzy, systematyzujac poziomy ludzkiego poznania, wskazaty, ze klu-
czowym zasobem wspétczesnych przedsiebiorstw jest wiedza, a to z kolei dopro-
wadzito do rozwoju zarzadzania wiedzg w organizacji.

3. Modele zarzadzania wiedzg w organizacji

Koncepcje zarzagdzania wiedzg rozwinety sie w na poczatku lat dziewiec¢-
dziesigtych XX w. Pojecie to jest w literaturze réznorako definiowane. Czes¢ defi-
nicji ujmuje zarzadzanie wiedzg w aspekcie koniecznych srodkéw i procedur, inne
podkreslajg znaczenie czynnikéw spotecznych, inteligencji i komunikacji miedzy-
ludzkiej?®. W zwigzku z tym w literaturze przedmiotu wyrdznia sie obecnie trzy
modele zarzgdzania wiedzg w organizacji*®:

e zasobowe,
® procesowe,
e japoniskie.

Zasobowy model zarzadzania wiedzg jest oparty na koncepcjach D. Leo-
nard-Barton i jej modelu ,zrédet wiedzy” (wellsprings of knowledge), ktéry pod-
kresla znaczenie kluczowych kompetencji i kluczowych umiejetnosci. Przedsie-
biorstwa rdéznig sie od siebie posiadanymi zasobami, takimi jak kapitat, wyposa-
Zenie, patenty czy umiejetnosci poszczegdlnych pracownikéw. Istotne staje sie
wiec dysponowanie owymi zasobami oraz ich wtasciwe wykorzystanie. Jednak naj-
wazniejszym zasobem organizacji jest wiedza, a jej zZrodtem jest sama organizacja

28 ). Rowley, The wisdom hierarchy, s. 167.

2 Encyklopedia zarzqdzania: ,,zarzadzanie wiedzg”, [http://mfiles.pl/pl/index.php/Zarza-
dzanie_wiedz3], dostep: 22.01.2015.

30 por.: M. Dolifiska, Innowacje w gospodarce opartej na wiedzy, PWE, Warszawa 2010, s. 81;
A. Sopinska, P. Wachowiak, Modele zarzqdzania wiedzg w przedsiebiorstwie, ,,E-mentor” 2006,
nr 1(14), [www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/14/id/275], dostep: 21.01.2015.
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i jej otoczenie. Warunkiem efektywnego zarzgdzania wiedzg powinno by¢ zespo-
lenie nastepujacych elementéw3!:

importowanie wiedzy z otoczenia,

implementacja i integracja nowych narzedzi i technologii,
eksperymentowanie,

wspdlne rozwigzywanie problemow,

kluczowe umiejetnosci (systemy fizyczne i techniczne, systemy zarzadza-
nia, wiedza i umiejetnosci pracownikéw, normy i wartosci).

| Terainiejszosé ]

I Wspélne rozwigzywanie probleméw I

N

Otoczenie
Importowanie wiedzy

Implementacja 1 integracja
Whnetrze

I Eksperymentowanie I

| Przyszlosc I

Rys. 5. Zrddta wiedzy w modelu zasobowym

Zrédto: D. Leonard-Barton, Wellsprings of knowledge: Building and sustaining the sources of in-
novation, Harvard Business School Press, Boston 1995, za: A. Sopinska, P. Wachowiak, Modele

zarzgdzania wiedzq w przedsiebiorstwie.

Sktadniki tego modelu mozna podzieli¢ na wewnetrzne i zewnetrzne, a takze

odnoszace sie do terazniejszosci i przysztosci, natomiast czynnikiem integruja-
cym, ktéry zapewnia sprawnie funkcjonujacy system, sg kompetencje i umiejet-
nosci personelu organizacji, co przedstawiono na rysunku 5.

Model procesowy zarzadzania wiedzg w organizacjach opiera sie na do-

Swiadczeniach praktycznych stosowanych w duzych firmach konsultingowych.
W zatozeniu, jak stwierdza K. Krukowski, jest to faricuch sekwencyjnych czynnosci,

31 A, Kwasek, Koncepcje zarzgdzania wiedzq w nowym modelu gospodarki, ,Zarzadzanie
Zmianami. Zeszyty Naukowe” 2011, nr 1, s. 59.
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ktore zmieniajg mierzalne elementy na wejsciu (dokumenty, informacje, metody,
decyzje) w mierzalne elementy wyjscia (informacje, decyzje)*?. Najprostszy mo-
del zarzadzania procesowego przedstawia J.J. Brdulak33, powotujgc sie na A.J. Di-
belle i E.C. Nevisa. Model ten obejmuje nastepujace fazy: pozyskiwanie wiedzy,
rozpowszechnianie jej i uzytkowanie.
T.H. Davenport oraz L. Prusak3* réwniez wyrdzniajq trzy etapy, okreslajac je jako:
e proces tworzenia wiedzy — dziatania majace na celu zwiekszenie ilosci
wiedzy posiadane] przez organizacje;
e proces kodyfikacji wiedzy — zabezpieczanie, gromadzenie i udostepnia-
nie wiedzy, w wyniku tego procesu wiedza jest fatwa do zlokalizowania
i przystepna;
e proces transferu wiedzy — transmisja wiedzy i jej absorpcja.
Procesy te zaprezentowano na rysunku 6.

Proces tworzenia wiedzy:
e poszukiwanie nowych informacji;
o selekcja informaciji;
e tworzenie koncepciji, struktur,
mozliwosci.

Proces transferu wiedzy:
e transfer informacji;
e absorpcja informacji;
e myslenie;
e doswiadczenie z prob zrozumienia.

Proces kodyfikacji wiedzy:
e zabezpieczenie wiedzy;
e gromadzenie wiedzy;
e udostepnianie wiedzy.

Rys. 6. Procesy tworzenia, kodyfikacji i transferu wiedzy

Zrédto: M. Ktak, Zarzgdzanie wiedzq we wspdiczesnym przedsiebiorstwie, WSEiP, Kielce 2010, s. 49

B. Mikutfa®® precyzuje operacyjne zadania z zakresu zarzgdzania wiedzg i za-
licza do nich: identyfikowanie wiedzy, jej transfer, gromadzenie, selekcjonowanie;
kreowanie; taczenie; zapisywanie; przechowywanie; ocenianie i stosowanie. Mo-
del procesowy zarzadzania wiedzg wymaga analizy powigzan i zaleznosci miedzy
poszczegdlnymi procesami. Nalezy zaznaczy¢, ze w podejSciu procesowym ko-
nieczne jest planowanie i monitorowanie proceséw tak, zeby w petni zrealizowa¢

32 K. Krukowski, Zarzgdzanie procesowe w administracji publicznej, ,,Wspétczesne Zarza-
dzanie” 2011, nr 1, s. 23-29, s. 24.

33 J.J. Brdulak, Zarzgdzanie wiedzg, s. 20.

34 T.H. Davenport, L. Prusak, Working knowledge.

35 podstawy zarzqdzania przedsiebiorstwami, s. 135.

157



Anna Waligérska-Kotfas

zamierzone cele. Szczegbtowe zestawienie cech poszczegdlnych etapdw procesu
zarzgdzania wiedzg przedstawia tabela 6.

Tabela 6. Charakterystyka proceséw w zarzgdzaniu wiedzg

Proces Charakterystyka
Identyfikacja Lokalizowanie wiedzy zewnetrznej (opis i analiza otoczenia w zakresie wiedzy) i we-
whnetrznej (ustalenie gdzie znajduje sie informacja, kto ma do niej dostep oraz czy
i jak potrafi jg wykorzystac).
Transfer Podprocesy:

o pozyskiwanie wiedzy z réznych zrédet zewnetrznych (media, szkolenia i konfe-
rencje, benchmarking) i wewnetrznych (bazy danych, wspétpracownicy);

o udostepnianie wiedzy (np. przekazywanie wiedzy wspdtpracownikom, klien-
tom) skierowane jest na konkretne osoby, wiedza moze by¢ poddana ochronie
(udostepnianie wiedzy tylko osobom powotanym);

o rozpowszechnianie wiedzy oznacza stworzenie z danej wiedzy zasobu ogdlnie
dostepnego (reklama, strony internetowe, przyktady dobrych praktyk);

o dzielenie sie wiedzg to wzajemne przekazywanie sobie przez ludzi wiedzy w pro-
cesie komunikacji i wspotpracy.

Gromadzenie Systematyczne zbieranie wiedzy w postaci skodyfikowane;j.

Selekcjonowanie Selekcja zgromadzonych lub pozyskanych zbiorow wiedzy ze wzgledu na ich uzy-
tecznosc.

Kreowanie Proces tworzenia nowej, spersonalizowanej wiedzy, ktéra z kolei bedzie przeksztat-
cona w wiedze skodyfikowana.

taczenie Pozwala uzyskac lepszg jako$¢ wyselekcjonowanej wezesniej wiedzy na zasadzie
synergii.

Zapisywanie Rejestracja wiedzy spersonalizowanej w postaci wiedzy skodyfikowanej.

Przechowywanie Magazynowanie wiedzy na nosnikach materialnych (drukowanych, audiowizual-
nych, elektronicznych, w postaci produktéw). Wiedza spersonalizowana jest prze-
chowywana w umystach ludzi.

Ocenianie Badanie przydatnosci wiedzy (eksperymenty, wdrozenia pilotazowe).

Stosowanie Podprocesy:

o tworzenie wizji i koncepciji dziatania organizacji, produktéw i ustug;

® opracowywanie innowacji;

e rozwigzywanie codziennie pojawiajgcych sie problemdéw;

o realizowanie biezgcych zadan.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Podstawy zarzqdzania przedsiebiorstwami,
s. 136-139.

Trzecim, omawianym szeroko w literaturze, modelem zarzgdzania wiedzg
w organizacji jest model spiralny, ktdry zaprezentowano na rysunku 7, zapropo-
nowany przez |. Nonake i H. Takeuchiego®, teoretykdéw organizacji i zarzadzania
wiedza. Autorzy, opierajac sie na badaniach prowadzonych w firmach japon-
skich, dzielg wiedze na dwa obszary: ,wiedza ukryta” (subiektywna, zawarta

36 |, Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji. Jak spétki japoriskie dynami-
zujq procesy innowacyjne, Poltext, Warszawa 2000, s. 24-25.
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w jednostkowym przekonaniu, niesformalizowanych umiejetnosciach, doswiad-
czeniu) i ,,wiedza dostepna” (obiektywna, wyrazona w jezyku formalnym przy za-
stosowaniu regut gramatyki i formut matematycznych, komunikowana i upo-
wszechniona w postaci twardych danych, skodyfikowanych procedur) oraz wska-
zujg zachodzgce miedzy nimi w sposéb ciggty, spiralny, nastepujace interakcje:

e socjalizacja — od wiedzy ukrytej do ukrytej; sktadajg sie na nig modele
mentalne;

o eksternalizacja — od wiedzy ukrytej do dostepnej; polega na wyrazaniu
wiedzy ukrytej za pomoca analogii, poje¢ hipotez lub modeli;

e kombinacja — od wiedzy dostepnej do dostepnej; wiedza z dostepnych
zrédet jest tgczona i przetwarzana przez selekcje, ujednolicanie i katego-
ryzacje oraz ponownie wigczana do zasobdéw wiedzy;

e internalizacja — od wiedzy dostepnej do ukrytej; sprowadza sie do ucze-
hia sie przez dziatanie i do$wiadczanie®’.

Kazdy nowy cykl wiedzy opiera sie na wiedzy wypracowanej przez po-
przednie cykle i przyczynia sie do rozwoju catej wiedzy organizacji.

socjalizacja eksternalizacja
@ WIEDZA
UKRYTA
WIEDZA WIEDZA
UKRYTA DOSTEPNA

WIEDZA
DOSTEPNA

Rys. 7. Spirala wiedzy wg Nonaki i Takeuchiego

internalizacja

kombinacja

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: I. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy
w organizacji, s. 86 i 96.

Zakonczenie

W gospodarce opartej na wiedzy, w ktérej informacja i wiedza traktowane
sg jako zasdb organizacji, zarzadzanie wiedzg nabrato szczegdlnego znaczenia.
Wraz z rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych i zwigzanych z tym
kanatéw przesytu informacji, ilos¢ gromadzonej w przedsiebiorstwie informac;ji

37 por. S. Galata, Strategiczne zarzqdzanie organizacjami, s. 54-55.
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oraz tworzonej na tej podstawie wiedzy rosnie lawinowo, co prowadzi do pro-
blemdéw przetadowania informacjg lub uciekania wiedzy z organizacji. Stad nie-
zwykle istotne stato sie zarzadzanie wiedza.

Uogdlniajgc rozwazania nad modelami zarzgdzania wiedzg, przedstawio-
nymi w artykule, mozna stwierdzi¢, ze modele zasobowy i procesowy przedstawiajg
podejscie liniowe, natomiast model japonski reprezentuje podejscie spiralne, ciggte.
Kazdy z modeli akcentuje inne aspekty zarzadzania wiedzg i w zwigzku z tym ma
pewne zalety i wady.

Model zasobowy, traktujacy wiedze jako podstawowy zasdb organizacji,
powinien jednak uwzglednia¢ cechy wiedzy odrézniajgce jg od innych material-
nych i niematerialnych zasobow, takie jak: dominacja (wiedza jest zasobem stra-
tegicznym), niewyczerpywalnosé (wartos¢ zasobow nie zmniejsza sie w procesie
przekazywania), symultaniczno$¢ (mozliwos¢ jednoczesnego wykorzystywania
wiedzy przez wiele oséb w réznych miejscach), nieliniowos¢ (brak korelacji mie-
dzy zgromadzonymi zasobami wiedzy a korzysciami z tego wynikajgcymi)3.

Z kolei model procesowy, jakkolwiek uporzadkowany i logiczny, moze stac
sie tylko narzedziem przetwarzania informacji, a przeciez wiedza to nie tylko infor-
macja. Wiedza jest scisle zwigzana z kapitatem ludzkim danego przedsiebiorstwa.

Model japonski, wyrastajgcy z kultury Wschodu i filozofii zen, podkresla
znaczenie wiedzy ukrytej: intuicji, przeczué, emoc;ji, indywidualnego dziatania
i doswiadczenia. Dla organizacji $wiata Zachodu, gdzie najistotniejsza jest wiedza
jawna, skodyfikowana, obiektywna, tatwa do przetworzenia i przestania, doce-
nienie wiedzy ukrytej jest trudne ze wzgledéw mentalnych.

W opinii autorki kazda organizacja, bazujac na zaprezentowanych mode-
lach, dostosowujac je w odpowiedni sposdb lub nawet tgczac, powinna wypra-
cowad wiasne rozwigzania dotyczgce zarzadzania wiedzg opartg na analizie spe-
cyfiki przedsiebiorstwa, jego potrzeb informacyjnych i strategicznych, zasobéw
wiedzy oraz kapitatu ludzkiego. Rozumienie istoty zachodzacych pod wptywem
wiedzy spoteczno-gospodarczych przeobrazen i zaadaptowanie sie do nich jest
wyzwaniem organizacji w erze nowej gospodarki.
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Knowledge management models in organisations operating
under the new economy

Summary

The exponential growth of generated, processed, gathered and retrieved information has
led to the fact that knowledge has become a key resource for the organization. As a result,
organizational knowledge management is essential nowadays. The chapter presents the
concept of the knowledge-based economy and discusses crucial terms such as data, in-
formation, knowledge and wisdom. Furthermore, three knowledge management models
are described. In conclusion it is indicated that each organization is supposed to adapt
knowledge management to its own characteristics and needs.

Key words: knowledge-based economy, knowledge management, knowledge manage-
ment models
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Wprowadzenie

Ekonomiczne podejscie do problemu wymiany polega przede wszystkim
na eksponowaniu jego uczestnikéw jako interesantéw, ktdrzy podejmujac relacje
o takim charakterze, majg na wzgledzie uzyskanie adekwatnego ekwiwalentu
podjetych dziatan. W tym tez tkwi pewnie zrédto sceptycyzmu ekonomistéw wo-
bec ujecia wymiany jako bezinteresownego daru. Na przyktad Roman Rybarski,
po przywotaniu wspomnien samotnego zeglarza, ktéremu ,gdzies pomiedzy
Markizami a Tahiti” tubylcy chcieli podarowad caty sklep, stwierdzit, ze gdyby ci
goscinni Polinezyjczycy mieli wiecej gosci i kazdego chcieli tak obdarowad, nie
byto by w ogdle sklepéw na tych wyspach®. Dla ekonomisty problemem pierw-
szoplanowym kwestia tworzenia nadwyzki ekonomicznej, a tego w zasadzie upo-
minek rozumiany jako szczodros¢ nie obejmuje. Z kolei dla Stanistawa Grabskiego
wiasciwy cel gospodarowania, ktérym jest pomnazanie bogactwa, nie realizuje
sie w przypadku zwyktego nabywania lub zbywania towaréw. Dopiero na pozio-
mie wyodrebnienia posrednictwa zwanego handlem powsta¢ moze wtasciwe dla
ekonomii rozumienie wymiany?.

1 R. Rybarski, System ekonomii politycznej, t. 3, Psychologia spoteczno-gospodarcza, Wy-
dawnictwo Kasy im. Mianowskiego Instytutu Popierania Nauki, Warszawa 1939, s. 32.
2S. Grabski, Ekonomia spoteczna, t. 3, Zasadnicze pojecia spofeczno-gospodarcze, Zaktad
Narodowy im. Ossolinskich, Lwéw — Warszawa — Krakéw, 1927, s. 91.
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1. Podstawowe uwarunkowania problematyki handlu

Stanistaw A. Kempner, referujgc zagadnienie handlu, wyraznie wyodrebnit
je od rozmaitych form wymiany, wskazujac, ze jest to uskuteczniany jako zarob-
kowanie zakup, majgcy na celu odsprzedaz®. Celem przedmiotowym tej dziatal-
nosci jest uproszczenie stosunkdw zamiennych, a jej sensem podmiotowym osia-
gniecie zysku. Ujmujac zjawisko historycznie, pojawia sie ono dopiero na pew-
nym etapie ewolucji stosunkdéw wymiany. Powoli bowiem ksztattowato sie poje-
cie réwnowaznika miedzy rzeczg zbywang a nabywang. Etapem rozwoju byfa za-
miana niema, w trakcie ktdrej pozostawiano rzeczy w okreslonym miejscu i do-
piero po pewnym czasie powracano po przedstawione do zamiany ich rekom-
pensaty. Pierwsza formg wlasciwego handlu miat by¢ handel wedrowny, czego
$ladem jezykowym jest podobienstwo wyrazéw oznaczajgcych ,handel” i ,kro-
czy¢” w jezykach francuskim i niemieckim®. Po rozkwicie handlu w okresie staro-
zytnym, nastgpit wielowiekowy zastdj, gdyz kupowano tylko w razie koniecznej
potrzeby, z wyjgtkiem kilku klasztorow. Na ogdt uwazano za rzecz o wiele przy-
zwoitszg otrzymywac lub wreczac dary, albo tez postugiwano sie rabunkiem.
Przyktadem tgczenia kupiectwa i rozboju byli Wikingowie, ktérzy zawingwszy do
jakiegos portu, wywieszali na maszcie czerwongq tarcze na znak pokoju, po zakori-
czeniu zas wymiany opuszczali tarcze i przystepowali natychmiast do grabiezy.
Pozostatoscig rabunkowe]j genezy handlu jest w jezyku niemieckim stowo ,,zysk”,
wywodzace sie od tupu, oraz ,,handlowad”, ktére pierwotnie oznaczato sprzedaz
jencdw wojennych. Stopniowo jednak handel zaczat sie odradzaé w postaci $re-
dniowiecznych jarmarkoéw, ktérych rozwojowi sprzyjato zazwyczaj jednoczesne
wystepowanie danej miejscowosci jako osrodka handlowego oraz miejsca kultu
religijnego, do ktérego pielgrzymowali patnicy®.

Postepujgcy rozwéj skutkowat efektami, ktére polegaty z jednej strony na
mnozeniu wymiany oraz na jej udogodnieniu i roZzniczkowaniu, z drugiej zas na
oszczedzaniu innym funkcjom gospodarczym balastu tych czynnosci, ktére by po-
wodowaty ociezatos¢ takich funkcji®. Dobroczynne tego skutki dla catosci zycia
spotecznego przedstawit Monteskiusz w stwierdzeniu, ze gdzie istniejq tagodne
obyczaje, istnieje handel; wszedzie, gdzie jest handel panujg fagodne obyczaje’.
Niektérych autoréw prowadzito do tak dalece posunietej jego apologii, jak kurio-
zalne sformutowanie o korzysciach dla sprzedawanych niewolnikow, ze w zamian

3 S.A. Kempner, Teoria handlu, w: T. Korzon, S.A. Kempner, Handel w przesztosci i stanie
dzisiejszym swiata, Wende i Ska, Warszawa 1901, s. 105.

4 Tamze, s. 108.

5 ). Kuliszer, Powszechna historia gospodarcza sredniowiecza i czaséw nowozytnych, t. 1,
Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1961, s. 92-93.

6S.A. Kempner, Teoria handlu, s. 128.

7 Monteskiusz, O duchu praw, Antyk, Kety 1997, s. 279.
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za utracong wolnos¢ dane jest im poznanie prawdziwego Boga i religii chrzesci-
janskiej®. Dostrzegano tez jego role kulturotwdrcza, gdyz zbliza narody do siebie,
upowszechnia i przenosi cywilizacje, przeszczepia nasladownictwo obcej wytwor-
czosci, jesli ta jest wyzsza i jakosciowo lepsza, a zarazem utrwala cechy przemystu
narodowego, potegujgc pietno spotecznego indywidualizmu, jesli sie w nim
ujawnia ptodnosé i oryginalnosé®.

2. Kontrowersje wokot handlu

W opiniach o tej dziedzinie dziatalnosci gospodarczej ujawniaty sie rozma-
ite oceny, ktérych przedmiotem byta czesto réznica miedzy nim a innymi for-
mami wymiany. Klasycy darowej formy przekazu czesto gloryfikowali jg jako
oznake Swiata wspdlnotowego, jednoczesnie deprecjonujgc wymiane kompen-
sacyjng jako oznake jego rozktadu. Ale nie tylko ze strony idealizowanego Swiata
daru spotykata handel krytyka. Rdwniez w systemach o uksztattowanych juz sto-
sunkach wymiany przedmiotem deliberacji byt problem tworzenia zysku poprzez
posrednictwo. Skutkiem tego rozmaite ujecia podkreslajagce znaczenie wytwa-
rzania dobr uznawaty jego role za marginalng czy tez w ogdle zbedng, za natretne
faktorstwo weciskajgce sie pomiedzy podaz i popyt'®. Odzwierciedleniem takiego
podejscia byt zaréwno sw. Hieronim uznajacy handel za niebezpieczny dla zba-
wienia duszy, gdyz nie mozna go bodaj prowadzic¢ bez oszustwa jak i jezyk staro-
niemiecki, gdzie stowa ,,wymienia¢” i ,,0szukiwaé” brzmiaty identycznie®!. Stani-
staw A. Kempner, opisujac ,uwarunkowanie targowiska handlowego”, wskazy-
wal, ze wyradza dusznq atmosfere moralng, przystosowang do brutalnej walki
o byt, ktora sie w handlu odbywa. Charakteryzuje jg Zzgdza gry, chciwos¢ niena-
sycona oraz pogarda dla mozolnej pracy i jej skromnych owocow. W odréznieniu
od Monteskiusza, wedtug ktérego miaty znikng¢ wojny, gdyz naturalnym wyni-
kiem handlu jest to, iz sktania on do pokoju*?, handel miedzynarodowy w niekto-
rych ujeciach byt , krzewicielem niewolnictwa i natogu do opium i wédki, a nadto
[...] zawis¢ handlowa i walka o przywileje na rynkach kolonialnych prowadzq cze-
sto do groznego krwi przelewu'2.

Tadeusz Kotodziej upatrywat genezy negatywnej famy o handlu w wielo-
wiekowej dominacji rolnictwa jako dziedziny gospodarki. Z tego to powodu XVI-
wieczny pisarz Grodwagner zastanawiat sie skqdby oni takie sumy zbierali, poniewaz

8 A. Hirschman, Namietnosci i interesy, Znak, Fundacja im. Batorego, Krakéw — Warszawa
1997, s. 60.

9S.A. Kempner, Teoria handlu, s. 129.

10 Tamze, s. 111.

11, Kuliszer, Powszechna historia gospodarcza sredniowiecza, s. 93.

12 Monteskiusz, O duchu praw, s. 279.

13 S.A. Kempner, Teoria handlu, s. 135.
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sie ani gospodarstwem nie bawigq, nie orzq nie siejq ani inszych co przyciezszych
im robot przynoszq. Utrwalone to zostato przez poglady fizjokratow, ktérych na-
uka spotkata sie z ,entuzjastycznym przyjeciem” w Polsce, gdyz tutejsza mysl
ekonomiczna przez wieki byta niczym innym jak systemem fizjokratycznym w naj-
bardziej kraricowej wytgcznosci. Pomimo przeminiecia aktualnosci idei tej szkoty
w ekonomii, jednak szeroki 0got rolniczy, ekonomicznie niewyksztatfcony, posiada
uczuciowe nastawienie w sprawach gospodarczych bardzo podobne do nasta-
wienia fizjokratycznego®*.

Osobng role w ksztattowaniu negatywnej opinii o handlu odgrywata kwe-
stia etniczna. Wedtug Marii Ossowskiej handel jako posrednictwo powstat z po-
wododw etycznych, gdyz zarabiac na cztowieku, ktory jest z nami w osobistym
kontakcie — jakos niezrecznie. Totez dlatego wolafo sie przedmiot sprzedawany
zdepersonalizowac, pozbawic go fgcznosci z poprzednim wtascicielem, w czym
skutecznie mégt by¢é pomocny neutralny posrednik®>. Rowniez Roman Rybarski
zauwazyt, ze poniewaz handlem w poczqtkach jego rozwoju zajmowali sie przy-
bysze, odium przeciw handlowi, wywotane miedzy innymi pozorng czy rzeczywi-
stq tatwosciq ciggniecia zyskéw byto bardzo silne'®. Z kolei Tadeusz Kotodziej,
analizujgc niechec do handlu jako wynik jego struktury narodowosciowej, stwier-
dzat, ze w sytuacji polskiej warstwa panujgca, zapatrzona egoistycznie w swaj
zawdd rolniczy podniesiony prawem niejako do godnosci kaptaristwa wzniosta
,Chinski mur, ktory zatrzymywat Polske na wsi, przy produkcji zboza, a miasta |...]
wyodrebniat w obce ciafa. Przedwojenny, ponad 60-procentowy odsetek ludno-
$ci zyjacej z rolnictwa oraz ponad 60-procentowy odsetek handlu, ktérym trud-
nili sie przedstawiciele mniejszo$ci narodowych — poza wojewddztwami zachod-
nimi — byt strukturalng przyczyna kojarzenia sie dwoch rodzajow uczuc duzej cze-
Sci spoteczenstwa polskiego: awersja do handlu z jednej, niechec¢ do grup mniej-
szosciowych z drugiej strony*’.

Problem ten mozna uja¢ jako swoiste dziedzictwo spoteczenstwa agrar-
nego. Gospodarka ta sprowadzata sie do majgcego konsekwencje maltuzjanskie
rytmu urodzajow i nieurodzajow, a zachowania ekonomiczne hierarchii spotecz-
nej datyby sie ttumaczy¢ jedynie ,teorig klasy prézniaczej”. Role klasy zwigzanej
z cyrkulacjg kapitatu spetniata w nim zazwyczaj odrebna etnicznie i religijnie wa-
ska i specyficzna mniejszos¢. Sita ekonomiczna tej grupy spotecznej nie przekta-
dafa sie na jej pozycje polityczng, dodatkowo ostabiang miejskim charakterem
zamieszkania i zwigzanym z tym rozproszeniem terytorialnym. Stosunkowo stabe

14 7T. Kotodziej, Handel polski w swietle poglgddéw dawnych i wspdtczesnych, Biblioteka
Gospodarki Zachodniej, Poznan 1939, s. 5.

15 M. Ossowska, Z etyki stosunkéw merkantylnych, w: M. Ossowska, O cztowieku, moral-
nosci i nauce: miscellanea, PWN, Warszawa 1983, s. 353.

16 R, Rybarski, System ekonomii politycznej, s. 211.

17 T, Kotodziej, Handel polski, s. 4.
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zakotwiczenie spoteczne mniejszosci byto przyczyng, ze w momencie kryzyséw
spotecznych stuzyta wtadzy politycznej za , kozta ofiarnego”, na ktérym prowoko-
wane pogromy miaty stuzy¢ do roztadowania napiec spotecznych. Proces indu-
strializacji i generowane przez rewolucje oswiatowg upowszechnienie zajec¢ i pro-
fesji opartych na zachowaniach rynkowych tylko czasami zazegnywaty tego typu
konflikty. Nacjonalizmy bowiem czesto odwotywaty sie do tego wyprébowanego
w poprzedniej epoce sposobu ttumaczenia niepowodzen w zderzeniu z rynkiem
nowych ,,homo oeconomicuséw” rekrutujgcych sie ze urbanizowanego chtop-
stwa. Do grup etnicznych, ktére w historii petnity takg role, nalezeli Zydzi, Grecy,
Ormianie, a bardziej wspétczesnie Chificzycy i Hindusi®®.

Rozwdj handlu i roznicowanie sie jego form organizacyjnych spowodowaty
nastepng kontrowersje charakterystyczng dla tej dziedziny gospodarowania. Od-
zwierciedlata ona konflikt miedzy coraz wiekszymi firmami prowadzgcymi dzia-
talnos¢ na skale miedzynarodowg a matym handlem lokalnym. Jego wyznaczni-
kami, oprécz zdecydowanego pogorszenia zyskownosci drobnego handlu, byta
zmiana strategii kupieckiej. Od tego momentu handel przestat by¢ posrednikiem
miedzy producentem a spozywcq, lecz stat sie z koniecznosci spekulantem, ktory
musi na skali swego wyrachowania oblicza¢ szanse podazy i popytu, braku i nad-
miaru towardw, zwyzki i znizki. Zwiekszenie skali przedsiewzie¢ handlowych za-
owocowato oskarzeniami o dgzenie do monopoli wielkich skojarzen uciskajgcych
rynki do spiskow spekulacyjnych i do naduzy¢ [...] wytwarza on ruch handlowy
czesto sztuczny, bezprodukcyjny, nie uwarunkowany potrzebami spozywczymi,
lecz wyptywajqcy z przedsiebranych na oslep spekulacyjnych planéw. Natomiast
sens dziatan usitujgcych utrzymac sie na rynku mniejszych przedsiewzie¢ handlo-
wych zostat skrytykowany za to, ze podnieca do zbytecznych zakupdw, opatruje
konsumentow w towar nietrwaty i wyradza zbytek w klasach niezamoznych [...]
usituje polepszac warunki swego bytu necqc do zakupdw ktamliwymi reklamami
fikcyjnymi wyprzedazami i licytacjami oraz sprzedazami na raty, w ktdrych czesto
ukrywa sie wysoka lichwa®®.

Jednak Roman Rybarski uwazat, ze nie ma tu maszyny, ktora by dawata
przewage wielkiej produkcji, a istnieje trudnosc kontroli i dlatego drobny handel
jest odporny zaréwno na proby koncentracji, jak i na konkurencje spétdzielczosci.
Cytowany ekonomista podwazat tez sens wkraczania w te dziedzine gospodaro-
wania przedsiebiorstw panstwowych, gdyz jakkolwiek moze sie wyrzgdzac
szkody indywidualnemu handlowi, na dtuzszq mete nie zdofta sie utrzymac. Zau-
wazyt tez, ze chcgc uparistwowic handel, trzeba wpierw uparstwowi¢ wtasciwg
produkcje®, nie przypuszczajac, ze za dekade taka formuta gospodarcza stanie
sie wyktadnig gospodarki polskiej na cztery dziesieciolecia.

18 E. Gellner, Narody i nacjonalizm, PIW, Warszawa 1991, s. 124-132.
13'S.A. Kempner, Teoria handlu, s. 131-132.
20 R, Rybarski, System ekonomii politycznej, s. 211-212.
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Natomiast Maria Ossowska, pod wptywem obserwacji rzeczywistosci oku-
pacyjnej i dOwczesnej degrengolady zachowan handlowych, sformutowata réw-
niez swoiste proroctwo: [...] moze dostrzezenie tej szpetoty natchnie ludzi po-
trzebq szukania takiego ustroju ekonomicznego, gdzie zasada ,,jak najmniej dac,
jak najwiecej wzig¢” nie miataby w ogdle zastosowania, ustroju, ktdry by nie
zmuszat ludzi do zycia wsrdd sprzecznych dyrektyw moralnych, ktdrych sprzecz-
nosci sie bqdz naprawde, bqd? tylko obtudnie nie zauwaza®'. Ta futurystyczna
przepowiednia spetnifa sie po niedtugim czasie i wtedy okazato sie, ze jej realiza-
cja wcale nie rozwigzuje problemu zycia wsrdd sprzecznych dyrektyw moralnych,
a nawet zaostrza ten problem.

Odniesieniem kontrowersji wokdt handlu bywa réwniez to, ze ofiarg bez-
wzglednego dazenia do zysku w tym sektorze gospodarki sg drobni handlarze
oraz pracownicy handlu. Powodem tej sytuacji jest przepetnienie tego zawodu,
jako najdostepniejszego, bo niewymagajgcego, pozornie przynajmniej, Zadnych
szczegdlnych kwalifikacji, czego efektem jest taki problem, ze powstaje proleta-
riat handlowy, ktory coraz sie mnoZy, a ktéry zwtaszcza w okresie przesiler go-
spodarczych pogtebia sprawe spotfeczng. Elementem stosunkdw pracy miedzy
,Subiektami a pryncypatami” jest nie tylko kwestia niedostatecznego uposaze-
nia, przecigZzenia pracg, niezabezpieczenia przysztosci. Spekulacja handlowa po-
woduje dodatkowo, ze byt pracujgcych w proletariacie handlowym opiera sie na
»pierwiastkach losowosci”, czego skutkiem jest ,specyficzna etyka, o wiele luz-
niejsza od przecietnej moralnosci’?. Roman Rybarski dostrzegat takze nadmierny
rozrost posrednictwa handlowego, ktérego przyczyna byto to, ze handel staje sie
ucieczkq ludzi zdeklasowanych. Pedzq oni nieraz byt bardzo nedzny, ale nie majq
przed sobq szans zyciowych. [...] mimo to, a raczej dzieki temu, mata przedsie-
biorczos¢ w handlu objawia duzq Zywotnos¢, co powoduje, ze te warstwy majg
swojq odrebngq psychike, nie chcq sie zaliczac do ,,proletariatu”, chocby zarabiaty
mniej niz zarabia przecietny proletariusz®.

3. Zalety handlu w réznych nurtach mysli ekonomicznej

Pozytywne oceny handlu wigzg sie przede wszystkim z liberalng myslg eko-
nomiczng. Dla Ferdynanda Zweiga, jej krakowskiego reprezentanta, ,,stosunki so-
cjalno-wymienne” byty podstawg badan ekonomicznych, gdyz krzgtanina Robin-
sona jako czynnosc¢ gospodarcza cztowieka izolowanego |[...] nie stwarza bez-
wzglednie Zzadnych problemdéw ekonomicznych. Nie ma bowiem w tym wypadku
ani wyraznego odgraniczenia ekonomii od techniki, ani tez oddzielenia konsumpgji

21 M. Ossowska, Z etyki stosunkéw merkantylnych, s. 354.
225, A. Kempner, Teoria handlu, s. 134.
23 R. Rybarski, System ekonomii politycznej, s. 212.
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od produkcji®*. Autor ten obserwujac postepujaca autarkizacje gospodarki pol-
skiej, ktéra byta swoistag odpowiedzig na kryzys lat trzydziestych XX w., ogfosit
manifest w obronie handlu. Stwierdzit w nim, ze sens rozwoju gospodarczego
mozna sprowadzi¢ do rozszerzania sie pola wymiany. Skutkuje ona bowiem wzro-
stem podziatu pracy, ktorego nastepnie efektem jest mechanizacja produkgcji
oraz postep racjonalizacji i organizacji pracy. Jednak gdy postep wspétczesnej mu
techniki sprzyjat utatwianiu wymiany, to realizowana polityka samowystarczal-
nosci polegata na jej unicestwianiu. Dodatkowo dostrzegat miejsca w dwczesnej
Polsce, takie jak Wotyn, Polesie, Wilenszczyzna, gdzie z uwagi na upadek wy-
miany gospodarka zaczynata miec charakter naturalny. Chtop nie kupuje zapatek,
nafty, towarow widkienniczych, nie kupuje obuwia, nie kupuje urzqdzenia domo-
wego, stofow i stotkdw, ale poczyna sobie sam to wszystko wyrabiac. Nie jezdzi
kolejqg, ale furmankg nawet na dalekich przestrzeniach, nie pije wédki, ale pedzi
samogonke. Nie kupuje papierosa, ale gdzie moze sam uprawia tyton i sporzqdza
sobie surogat papieroséw. Dlatego przywotat dzieto Adama Smitha O bogactwie
naroddw, ktére wedtug niego byto peanem na czes¢ podziatu pracy. Uwazat bo-
wiem, ze od tej pory cata mgdrosc¢ ekonomistow streszcza sie w tym jednym: uta-
twia¢ wymiane ddbr, kapitatow, pracy, ustug, idei, utatwia¢ podziat pracy za-
rowno miedzy kontynentami, narodami, warstwami spofecznymi i zawodami,
powiekszac w ten sposéb wytwdr pracy. Wszystko inne jest konsekwencjg tego
zasadniczego stanowiska®.

Podobne stanowisko demonstrowat Hipolit Gliwic, podkreslajgc wza-
jemne zwigzki wymiany towarowej i podziatu pracy. Ich wzrost skutkowat specja-
lizacjg, ktdra jest przeciwienstwem autarkii. Dlatego uczony ten, analizujac wy-
niki badan empirycznych, uznat, ze autarkiczne wysitki szeregu paristw sq jatowe
i z gory skazane — zwtaszcza na dtugiej fali — na niepowodzenie®. Jednak przed-
wojenny minister wyrazit watpliwos¢, czy ta prawda dociera do organizatoréw
polityki gospodarczej, gdyz nie wolno zakrywac oczu na smutng rzeczywistosc.
Imponderabilia ich dziatan okreslone sg bowiem przez to, ze zyjemy w okresie
kiedy obok nas panuje specyficzny rodzaj ekonomiki — ekonomika zbrojeniowa,
mogqca lada chwila przeistoczyc sie w jeszcze straszniejszqg ekonomike — ekono-
mike wojennq. Wbrew wszystkiemu najdziksze wymogi jatowej autarkii znajdg
wtedy powszechny postuch i aplauz i stang sie nawet popularne®.

Z kolei poglady Romana Rybarskiego stanowi¢ mogg przyktad widzenia
handlu w perspektywie ekonomii narodowej. | chociaz zastrzegat sie, ze nie jest,

24 F, Zweig, Problem wartosci, Krakowska Spétka Wydawnicza, Krakéw 1921, s. 27-28.

25 F. Zweig, Kryzys liberalizmu jako kryzys wymiany i podziatu pracy, ,Ruch Prawniczy,
Ekonomiczny i Socjologiczny” 1936, nr 1-2, s. 157-158.

%6 H. Gliwic, Specjalizacja a autarkia, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny”
1939, nr 1, s. 80.

27 Tamze, s. 94.
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by¢ mozZe, rzeczq wtasciwg, by z wynikami pracy naukowej, poswieconej czasom
tak odlegtym wigzac¢ uwagi dotyczgce terazniejszosci, centralnym problemem
swojego dzieta poswieconego XVI-wiecznemu handlowi polskiemu uczynit kwe-
stie Gdanska. W ocenie tego ekonomisty prawdziwy handel to dopiero handel
morski, gdyz dzieki niemu wydobywa sie nardéd na swiat szeroki, wyzwala sie
spod zaleznosci od najblizszego sgsiedztwa, moze ze wszystkimi nawigzywac
handlowe stosunki i dotrze¢ z swoimi towarami tam gdzie moZzna osiggng¢ naj-
wieksze stosunki. Natomiast gtdwnym niedomaganiem zagranicznej polityki han-
dlowej Polski byt brak podstawowego jej pierwiastka: polityki morskiej. Podejscie
cedujace na Gdansk role posrednika w handlu zbozem spowodowato, ze zastdj
gospodarczy staf sie nieuniknionym. W historycznym momencie, gdy prowadzi
sie niemal wszedzie energiczng polityke merkantylistyczng, gdy walczy sie o ko-
lonie, o czynny bilans handlowy, popiera przemyst, buduje wielkie floty, polskie
podejscie do handlu polegato na pogodzeniu sie z tym by jej ptodami inni han-
dlowali, by czerpali korzysci z jej naturalnego bogactwa i jej produkcji*®. Dlatego
chociaz historia jest wéwczas najlepszg mistrzyniq zycia, gdy o tej jej roli nie pa-
mieta sie wtedy gdy sie pisze historie®®, to jednak to $wiadomo$¢ szesnastowiecz-
nego ,,zaniedbania morza” tez miata wptyw na ograniczenie manewru negocja-
cyjnego wobec niemieckich roszczen do Gdanska w 1939 r.

Z problemem oceny handlu spotkac sie tez mozna w, zwigzanym z katolicka
nauka spoteczng, nurcie ekonomii normatywnej. Jednym z tych jej przedstawicieli,
ktérzy dopominali sie o przywrdcenie nalezytej rangi tej dziatalnosci, byt zwigzany
z nig historiozof Feliks Koneczny. W swej koncepcji cywilizacji, czyli w jego rozumie-
niu metod ustroju spotecznego, uznat handel za narzedzie gospodarcze o podsta-
wowym znaczeniu. Jego rolg byto bowiem tworzeniu dobrobytu bedacego mate-
rialng podstawg pozostatych wymiaréw cywilizacyjnych. llustracjg w tym zakresie
byty dla niego dzieje kultury polskiej biegngcej w rytmie wzrostu i upadku miast.

W okresie sredniowiecznym uksztattowat sie w handel rzemieslniczy. Jego
lokalny charakter wynikat nie tylko z problemoéw optacalnosci lub kwestii tech-
nicznych w postaci trudnosci w przemieszczaniu. Przede wszystkim byt spowo-
dowany prawem sktadu oraz zakazem handlu ,goscia z gosciem”. Dostosowany
tym samym byt do ustroju Sredniowiecznego, ktéry wedtug krakowskiego histo-
ryka opierat sie na dwdch zasadach ekonomicznych. Pierwszg byta jak najwieksza
liczba ,,stojgcych materialnie na wtasnych nogach”, co okresli¢ mozna jako jak
najszerszy rozwoéj samodzielnej przedsiebiorczosci. Natomiast sens drugiej, Zeby
stabszy nie byt poZzerany przez silniejszego, polegat na ograniczeniu prawa kon-
centracji kapitatu. Oparty na takich fundamentach handel stopniowo paczkowat
i rozwijat sie az do przesilenia w wieku XIV. Wtedy doszto do zderzenia z handlem

28 R. Rybarski, Handel i polityka handlowa Polski w XVI stuleciu, t. 1, PWN, Warszawa
1958, s. 340-341.
2% Tamze, s. 358.
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,,0d zawsze uniwersalnym”, ktory opierat sie na dgzeniu do swobody handlowej
i obrocie bezgotéwkowym. Owczesna pomytka chrze$cijaiskiej teorii ekonomicz-
nej, ktéra polegata na zakazie pobierania procentu, spowodowata, ze usunieto
kupiectwo chrzescijafiskie z dalszego rozwoju prowadzacego do handlu pienig-
dzem. Dlatego wtasny handel jest najwiekszym dobrodziejstwem kazdego na-
rodu, gdyz stanowi ekonomiczng podstawe rozwoju jego kultury. Tym samym
jako zadanie katolickiej nauki spotecznej wyznaczyt znalezienie sposobu uznania
jego wspodtczesnych regut, pamietajac, ze historia zas ostrzega, zZe jesli ktos sie
z pracq swq spozni, wéwczas jest tak, jak gdyby wcale nie pracowat*°.

4. Leona Petrazyckiego teoria zaleznosci miedzy poziomem kultury
a rozwojem handlu

Wsrdd koncepcji wzajemnych zwigzkéw zjawisk spotecznych i ekonomicz-
nych na szczegdlng uwage zastuguje ujecie Leona Petrazyckiego. Jego ambicjg
byto stworzenie dedukcyjnej teorii zaleznosci miedzy poziomem kultury a stop-
niem rozwoju handlu. Za wskazniki poziomu kultury gospodarczej autor ten
uznat sktonnos¢ do oszczedzania oraz pracowitosc¢, co rozumiat jako zamitowanie
do pracy, ktére powoduje podejmowanie jej mimo braku bezposredniej, natych-
miastowej potrzeby. Elementem koncepcji byt tez podziat czynnosci gospodar-
czych na fizykalno-techniczne, czyli rolnictwo i rzemiosto, oraz psychojurydyczne
obejmujace obstuge prawng, bankowos¢ i handel.

Zajecia fizykalno-techniczne dopiero w epoce nowoczesnej stracity cha-
rakter ,,szablonowo-rutyniczny” i jako nowatorskie zaczety stanowié¢ zrédto roz-
woju gospodarczego. Natomiast w dziejach charakter rozwojowy miaty przede
wszystkim dziatania psychojurydyczne. Oznakga nizszego poziomu rozwoju eko-
nomicznego skupianie sie na produkcji w przemysle wydobywczym. Postep po-
wodowat przesuwanie sie w strone przemystu przetwdrczego, ktérego charakte-
rystycznymi cechami sg wielostopniowos¢ obrébki, ilos¢ wytwordw o wiekszej
odlegtosci produktu od poczqtku produkcji i o wielkich teraZniejszych naktadach
kapitatu i pracy gwoli przysztemu rezultatowi*?.

Najwyzszy poziom rozwoju ekonomicznego osiggnety kultury specjalizu-
jace sie w czynnosciach psychojurydycznych, poniewaz mogty odgrywaé role
komplementarng wobec kultur o nizszym poziomie ,dzielnosci gospodarczej”.
W starozytnosci taka role petnili Fenicjanie, natomiast w sredniowieczu zadanie to
realizowane byto zaréwno przez srédziemnomorski handel miast wtoskich, jak
i pétnocnoniemieckg Hanze. Tytut nowozytnych Fenicjan przypadt XVII-wiecznym

30 F, Koneczny, Co wskrzesi¢ z ekonomii sredniowiecznej? w: F. Koneczny, O sprawach eko-
nomicznych, WAM, Krakéw 2000, s. 67-68.

31 |, Petrazycki, O dopetniajgcych prgdach kulturalnych i prawach rozwoju handlu, w: L. Petra-
zycki, O nauce, prawie i moralnosci. Pisma wybrane, PWN, Warszawa 1985, s. 388-390.
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Holendrom, ktérych kultura petnita role komplementarng w rozwoju pétnocnej
Europy. Rola Niderlanddw jako katalizatora postepu byta mozliwa z przyczyny de-
mograficznej, gdyz z powodu matej liczebnosci nie byli bowiem w stanie tego
obszaru zdominowac¢*.

Jednak za czynnik najbardziej determinujgcy rozwdj, Petrazycki uznawat
wzrost poziomu wychowania kulturalnego. To bowiem powodowato, ze kultura
komplementowana potrafita asymilowaé¢ umiejetnosci kultury dopetniajacej.
Dlatego gtosit, ze wzrost gospodarczy wystepuje tylko tam, gdzie istnieje spo-
teczna aprobata ciezkiej i uczciwej pracy wtasnej. Zanik takich zdolnosci dostrze-
gat w sredniowiecznym Konstantynopolu, a w czasach nowozytnych —w Hiszpa-
nii. Stwierdzit, ze lepsze dla ekonomicznego i kulturalnego rozwoju Hiszpanii by-
toby odkrycie u siebie szlachetnych metali, niz doptyniecie do kontynentu ame-
rykanskiego. Wtedy bowiem nastgpityby odpowiednie procesy gospodarcze a nie
tupiezcze, zajecie uczciwg praca odpowiedniej ilosci robotnikéw i innych z odpo-
wiednim wzrostem ich dobrobytu, tak zas nastgpito tylko na dfugi czas zepsucie,
zatrucie etyczne i odpowiedni upadek — polityczny, ekonomiczny i inny*3.

Podsumowaniem teorii Leona Petrazyckiego byty sformutowane przez
niego prawa rozwoju handlu. Najwazniejsze wsrdd tych stwierdzen byto dostrze-
Zenie znaczenia handlu wewnetrznego. Poziom dzielnosci gospodarczej ujawniaé
sie miat nie tylko w — jak to okreslit — eksterioryzacji handlu, ktérej z kolei zwien-
czeniem byta jego ,egzotyzacja”, ale réwniez w jego interioryzacji. Wtedy bo-
wiem zachodzi demokratyzacja handlu, ktéra wyraza sie w jego jako$ciowej
zmianie. Gdy na nizszym stopniu rozwoju gtéwnymi nabywcami byty nieliczne
grupy bogatych konsumentéw i tym samym role towaru petnity luksusowe
przedmioty pochodzenia zagranicznego, to w miare wzrostu dzielnosci psychiki
gospodarczej danego narodu [...] coraz to szersze masy i w coraz to wiekszych
rozmiarach korzystajq z ustug handlu, wystepujqg jako nabywcy i kupujg coraz
wiecej**. Dlatego ukoronowaniem rozwoju handlu jest rozpowszechnienie do-
stepnej konsumpg;ji, co skutkuje spadkiem udziatu i tym samym znaczenia przed-
stawicieli komplementarnej kultury.

Zakonczenie

Pryncypialng polemike z zarzutami wobec handlu przedstawit Stefan Ro-
sik. Przede wszystkim uznat, ze handel nie powstatby, gdyby nie byto takiej po-
trzeby i stad stwierdzenia ,jakoby posrednictwo handlowe byto zbedne” sg ,,po-
wierzchowne”. Rdwniez pogon za zyskiem w tej dziatalnosSci nie wyrdznia jej spo-
$réd innych dziatan gospodarczych. Natomiast z uwagi na konkurencje redukcja

32 |, Petrazycki, O dopetniajgcych prqdach kulturalnych, s. 403.
33 Tamze, s. 401.
34 Tamze, s. 407.
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nadmiernych zyskow w handlu jest zjawiskiem pewniejszym i szybszym niz w in-
nych zawodach. Autor ten rozprawit sie takze z ,,naiwnym ujeciem zagadnienia”,
ktédrym jest mniemanie bardzo pospolite jeszcze w starozytnosci a dzisiaj utrzy-
mujqgce sie jedynie wskutek braku znajomosci elementarnych poje¢ ekonomicz-
nych, iz wszelkie zyski z handlu ptyng po prostu z oszukaristwa. Poniewaz kaZzdy
akt wymiany dochodzi do skutku jedynie dlatego, zZe jest korzystny dla obu stron,
zysk handlowy zatem nie ma nic wspdlnego z nieuczciwoscig, a spotykane przy-
padki oszustw swojg czestotliwoscig nie odbiegajg od spotykanych w innych wy-
miarach dziatan gospodarczych. Natomiast doniostos¢ handlu, ktéra polegana
tym, ze warstwy ludnosci, okolice i narody cate pozyskiwane sq w ten sposob dla
nowych potrzeb, dla zbytu nowych produktdw lub dotychczas przez nie jeszcze
nieznanych, nieuzywanych lub mato rozpowszechnionych, jest przyczyng uznania
jego roli jako pioniera cywilizacji. Skutkiem rozwoju jego organizacji i techniki ob-
rotu staty sie nastepnie nieodtqgczne ich atrybuty jak komunikacje, pieniqgdz i kre-
dyt, a wypracowany wtasnie w handlu ,duch kupiecki”, ktérego elementami sg
uczciwosc i punktualnosé w wypetnianiu zobowiqgzan ptatniczych, doktadnosc ra-
chunkow, porzgdek i gospodarnosé, pdzniej stopniowo przejmowaty i przyswa-
jaty sobie inne gatezie wytwdrczosci®.

Jednak takie ujecie zagadnienia handlu tez budzi watpliwosci. Prowadzi¢
bowiem moze do takiej koncepcji relacji miedzy bezinteresowng wymiang a han-
dlem, ktére wyklucza mozliwos¢ ich wspétistnienia. Przyktadem w tej mierze jest
przytoczone przez Raymonda Firtha stwierdzenie Alfreda Marshalla, ze w bar-
dziej prostych stadiach zycia ludzkiego wiele ustug swiadczonych przez jednostke
innym jest prawie w takim samym stopniu wynikiem dziedzicznych zwyczajow
i nieracjonalnych impulséw, jak u pszczét czy mréwek®®. Dar zostaje tu sprowa-
dzony do poziomu zachowania ewolucyjnego, a dopiero poziomowi wymiany in-
teresownej nadany zostaje charakter kulturowy. Wydaje sie jednak, ze zaréwno
dar jak i handel powinny mie¢ zawsze swoje miejsce w spoteczenstwie, gdyz obie
formy wymiany stuzg rozwojowi jego ztozonosci i réznorodnosci.
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Trade in the Polish economic thought

Summary
The chapter discusses selected aspects of trade in the Polish economic thought before
World War Il. The first part is devoted some controversial issues. Different concepts formu-
lated by Polish thinkers are described. Next, Leon Petrazycki’s theory of connection be-
tween the development of trade and culture is presented. In the conclusion dilemmas aris-
ing from different interpretations of trade are analysed.
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